UY BAN NHAN DAN

- , CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN KHANH SON

DPjc lap — Ty do — Hanh phiic

sé: £6/) 'UBND-NV Khdnh Som, ngay.& thang Jnim 2017
V¢ vigc trién khai Quy ché danh

giE x€p hang cong tac cai cach hanh

cl-winh cua UBND tinh Khanh Hoa

Kinh gtri :
- Céc co quan, don vi thude huyén;
- UBND céc x4, thi tran .

Can i Quyét dinh sé 1590/QD-UBND ngay 06/6/2017 ctia UBND tinh

anh Hoa vé viéc ban hanh quy ché danh gi4, xép hang két qua thuc hién cong tac
céw cach hanh chinh cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh.

pé cong tic danh gia, xép hang két qua thuc hién cong tac cai cach hanh
chinh dat chat lugng, tir 6 ning cao chi sé cai cach hanh chinh cua huyén Khanh

Son nam 2017. UBND huyén yéu clu cac co quan, don vi, UBND c4c x4, thj trdn
ngljliém tuc trién khai thuc hién mét sb nhiém vu trong tam sau:

1. Can c vao bang phén céng nhiém vu kém theo ra soat, thuc hién cac
nhiLf:m vu dugc giao va giri cac vin ban trién khai thuc hién vé UBND huyén théng
qua Phong Noi vu dé theo dsi tong hop hoan thién hd so ndp vé S& N6i vu lam co
soihém diém CCHC cuéi nim cua huyén (c6 bang phén c6ng nhiém vu kém theo).

‘ 2. Can ctr vao céac phu luc kém theo cong vin ndy ddng thoi cin ctr vao chire
nang, nhiém vy dugc giao cia co quan, don vi, UBND cic x4, thj trdn khin truong
ra soat hoan thién céc tiéu chi thanh phan dé lam (hd so) chim didm cai céch hanh
chinh cudi nim cua don vi minh. Cu thé nhu sau :

- Pdi v6i céc co quan chuyén mén : Vén dyng noi dung, tiu chi, thang diém
cta phy lyc 1 ( Riéng Vin phong HDND&UBND huyén 4p dung muc II, III tai phu
luc 1A, Thanh tra huyén 4p dung muc III tai phy luc 1B)

- Péi véi cac don vi su nghiép thudc huyén : Van dung néi dung, tiéu chi,
thang di€ém cua phu luc 5

- Pbi v6i UBND cac x4, thi trén : Véan dung ndi dung, tiéu chi, thang diém
cua £hu luc 3 |

3. T5 chuc phd bién, quan triét, tuyén tru)‘/én Quyét dinh sb 1590/Qb-UBND
ngay 06/6/2017 cia UBND tinh Khanh Hoa vé viéc ban hanh quy ché danh gia,
x€p hang két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh cic co quan, don vi, dia
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phuong trén dia ban tinh dén toan the can bg, cong chirc, vién chirc trong co quan,
don vi, dia phuong dugc biét dé trién khai thuc hién nghiém tic c6 hiéu qua.

4, Phong Noi vu c6 trach nhiém tham muu UBND huyen trong vié€c theo doi,
tu danh gia ti€u chi, ti€u chi thanh phan chi s6 CCHC cép huyén; Hudng din va
thdm dinh két qua tuy danh gia, cham diém va cong bd chi sb cai cach hanh chinh
clia cac co quan, don vi, UBND cép x3 bao d¢am chinh xéc, ding thuc chit.

5. Pdng thoi, d dam bao thoi gian ndp béo cdo quy, 6 thang, nim vé UBND
tinh, S& Noi vu ding theo thoi gian quy dinh, UBND huyén dinh chinh lai thoi gian
ngp béo céo dinh ky cua cac co quan, don vi, UBND cac x4, thi trAn vé UBND
huyén théng qua Phong Néi vu dé tham muu UBND huyén tdng hop cu thé nhu
sau:

- béi voi bdo cao quy hang nam: gui trudc ngay 05/3 dbi véi quy I va trude
ngay 05/9 d61 véi quy III.

- P6i v6i bao cdo 06 thang hang nam g trude ngay 05/6

- P4i v6i bao cdo nam: giri trude ngay 10/11 hang ndm.

Pé nghi céc co quan, don vi, UBND cac x4, thi tran quan tdm trién khai thuc
hién.

( Sao kém Quyét dinh sé 1590/0P- UBND ngay 06/6/2017 cua UBND tinh
Khdnh Hoa ban hanh quy ché dianh gid, xép hang két qua thuc hién cong tdc cdi
cdch hanh chinh cdc co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh).

Noi nhén : TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén (VBDT);

- S N6i vu (biét);
-Luu: VT, NV,
Rz
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- C6 bb tri kinh phi

Mirc d6 hoan thanh K& hoach

Céc co quan, don

Dau thang 12/

BC két qua thuc hién KH (phén

1.3 Phong Noi vu Vi, CwZU»omo x4 2017 dhu dat 100% KH)
thi tran
V& kidm tra cii cich hanh s Céc co quan, don
2. , Phong Noéi vu vi trong doan
chinh Kid
1€m tra
C6 ké hoach kiém tra CCHC X a Trong thang £
2.1 | (r30% co quan don vi trolen | honeNoiw 32017 K¢ hoach
Thue hién 100% theo ké e Céc co quan, don | Thing 82017 | p. ) 4 k& qua kiém tra cla
2.2 Phong Noéi vu vi trong doan N
hoach Kid Poan kiém tra
1€m tra
Van ban két luan va xir Iy sau Théang 8/2017
2.3 | kiém tra cua nguoi ding dau Phong Noéi vu Van ban chi dao
co quan, don vi
Thyec hi¢n ké hoach tuyén Céc co quan, don | Thang 11/2017 ‘ ,
3 | truyéen CCHC tinh (thuc Phong Noi vu vi, UBND cac x4 Ké hoach, Béo cao két qua
hién 100% theo ke hoach) thi tran
Céc co quan, don | Theo quy dinh
vi, CwZU cac | cuia S& Noi vu \
Thue hién ché d3 bao cho cai xe, i tn g " D s luong bio co; dlng
4 | cach hanh chinh dinh ky Phong Néi vu a0 cao ve thol glan quy dinh; ddy du
: T Phong Noi vu thong tin, dung huong dan co
tong hop ding danh gia, ki€n nghi cu thé
theo thoi gian
quy dinh
A o A1 - Céc co quan, don
5 | Ve chi dao, diou hanh cat Phong Noivu | vi, UBND céc x
cach hanh chin thi trdn
Phén cong phoi hop thuc hién Céc co quan, don | Thuong xuyén | - C6 ban hanh Quy ché quan ly,
5.1 | CCCH Phong Néi vu vi, UBND céc xa | ra soat @€ bd | thuc hién CCHC

thi trn

sung hoan

- Phan céng trach nhi€ém, quy
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cia dia phuong

Thuc hién cdng tac béo cdo UBND cic xi Theo quy dinh
1.3.2 | hang nam vé ki€m tra, xtr Iy Phong Tu phap thi trdn ’ cua S& Tu Bao cao
vén ban quy ESE phép luét i phap
Xt ly két qua kiém tra (xirly Thudng xuyén
1.3.3 | kip thoi van ban trai phap luat Phong Tu phap Béo céo
theo quy dinh)
Cac co quan, .
Theo dai thi hanh phap luat \ . . Théang £ .
1.4 (100% theo ké hoach) Phong Tw phip Mﬂ:xw_w N_w”mw 01/2017 Keé hoach, bao cao
Thuc hién cong tac bao cao \ , O.w cco @:msw mqm ,;neo acw\ dinh Bao céo bao cao diing nodi dung
14.1 P, 1A Phong Tu phap vi, UBND cac xa cua Sé Tu S L e )
theo ddi thi hanh phap luat ., % . va thoi gian quy dinh
thi tran phap
N S s Cac co quan, don | Theo quy dinh
1.4.2 | XU Iy ket qua theo dai thi Phong Tuphdp | vi, UBND cdc x3 |  cia Sé Tu Béo céo xir Iy kién nghi
hanh phép lujt thi trin ha
1 phap
Céc co quan, don
2 | Caéi cach thi tuc hanh chinh Phong Tu phap vi, UBND céc x4
thi tran
N cnde AL ooy n Cac co quan, Thwong
2.1 W,w soat w»:-. gia thii tyc Phong Tw phap don vi, UBND xuyén
hanh chinh f L om bt gA
cac xa thi tran
Khéng qua 30 Ké hoach - C6 bao cao két qua
\ ngay ke tir | ra soat theo ké hoach
Ban hanh ké hoach ra soat thu \ . ngay k€ hoach | - C6 phuong an don gian hoa
2.1.1 tuc hanh chinh Phong Tu phap cua tinh ban thd tuc hanh chinh hoic c6 y
hanh kién _c@: nghi co quan ¢ thim
quyén sira dbi bd sung, bdi bd
Thuc hi¢n ra soat va cac van Céc ¢o quan. don Theo quy dinh
2.1.2 | d€ phat hién qua ra soat Phong Tu phap ; 9 quan, cua S& Tu Béo cao
vi dia phuong ha
phap
2.2 | Cong khai thi tuc hanh chinh
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anh, kien nghj cia ca nhan, t6 | UBND cac x4, thi tran | vi thudc huyén Chinh phu:
chitc dbi véi tha tuc hanh chinh
thudc thAm quyén giai quyét
2.3.3 | Xir Iy phan anh, kién sm? ciia cd Phong Tu phap O.NO co quan, don | Thuong xuyén | Tar cd cdc phan dnh, kién nghi
nhén, t5 chic dbi véi céc quy UBND céc xa. thi trkn | V3 thudc huyén déu duoc xi Iy hodic kién nghi xir
dinh hanh chinh, thi tuc hanh o y:
chinh
2.4 | Kiém tra viéc thwe hién hoat Phong Tu phap Thang 6/2017 - X4y dung K& hoach kiém tra viéc
dong kiém soat tha tyc hanh thuc hién hoat dong kiém soat tha
chinh d6i véi UBND cip xa tuc hanh chinh d6i véi cac don vi
omﬁ Xa:
- 100% don vi duoc kiém tra theo
Ké hoach:
- Béo céo két qua kiém tra:
2.5 | Thwe hién bdo cdo tinh hinh, Phong Tu phap Céc co quan, don ,ﬁwoo quy dinh | -Bdo cdo day du va dung thoi gian
két qua thwe hién kiém soat <_.Gm2_u cacxd | cuaSé Tuphdp | quy dinh:
tha tuc _5:_- chinh theo Quyét thi trn
dinh s6 1654/QD-BTP va
Théng tw s6 05/2014/TT-BTP
ngay 07/02/2014 cia By Tw
phap
3 | Thyc hién co ché mdt cira, mt
ctra lién thong
3.1 ._,_:_6 hi¢n tiép nhin va gidi Van phong Céc co quan Thudng xuyén | Tét ca céc thd tuc thuc hién theo
quyét toan b TTHC theo quy HDND&UBND huyén | chuyén mén quy dinh
dinh tai Quyét dinh  s0 | UBND cic x4, thi trin
_A\Ncnm\ow-chU tai B phin
tiép nhin va tra két qua
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thuc hién co ché mét cira, mot
ctra lién thong theo quy dinh

3.4.2 | Qu4 trinh giai quyét hd so duogc | Céc co quan, don vi Van phong Thudng xuyén Hb so cap nhat trén phin mém
cap nhat lén vwmy_b mém mét cira | UBND céc x4, thi trdn EUZU%WC.wZU phai ding vai ho so mmm%
dién tir ding voi qué trinh giai huyén
quyét ho so thuc te

3.4.3 | Tao l4p hd so dién tir & quan ly, Vin phong Céc co quan, don | Thuong xuyén | - Tao ldp hé so dién tir @é quan Iy
xir Iy va cong khai ket qua giai HDND&UBND huyén | vi, xie ly:
quyet thit tyc hanh chinh UBND céc x4, thi trdn - cdp nhdt ddy di thong tin nguoi

nop hé so theo chi thi 19/CT-
UBND ngay 29/8/2016
35 | Két qua giai quyét tha tuc
hanh chinh

3.5.1 | Két qua giai quyét thu tuc hanh Vin phong Céc co quan thyuc Thuong xuyén | Phdn ddu 96% - duwdi 98% hé so

chinh HDND&UBND huyén | hién tai by phan dung han:
UBND céc x4, thi trén | MOt cra huyén

3.5.2 | Ty 1¢ UBND cép x c6 100% s | UBND céc x4, thi tron Thudng xuyén | Phdn ddu trén 90%
ho so TTHC tiép nhén trong ndm
dugc giai quyét ding han:

3.6 | Thuc hién thi tuc hanh chinh
truc tuyén qua mang internet
3.6.1 | Cap nhét va cong bd diy du thi | Té thu ky CCHC huyén Thudng xuyén Pdy du:

tuc hanh chinh duoc am_u nhin va
gidi quyét truc tuyén theo danh
muc do UBND tinh c6ng b trén
co s& dir liéu phin mém Mot cira
dién tir
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4.3 | Hoan thién co ché phdi hop | Cacco quan, don vi, Céc co quan khbi | Thuong xuyén Ban hanh ho#c trinh co quan ¢é
quén ly nha nwéc UBND céc x4, thi tran | DPang va Mit trin tham quyén ban hanh quy ché phéi
hgp d6i vdi céc linh vuc ¢c6 sy
tham gia quan ly lién nganh:
4.4 | P& xuit phwong 4n phan cdp, | Céc co quan, don vi, | Caccoquankhdi | Thuong xuyén | Cé ra soat, bio cédo va d& xuit
iy quyén quin Iy nha nwée ddi | UBND céc x4, thi trin Pang va Mit trin phuong an:
v6i nganh, linh vyc - C6 ra so4t, bao c4o nhung chua
¢6 ndi dung phan cap, iy quyén
4.5 | Viéc thuc hién cic vin ban y | Vin phong Céc co quan, don | Thudong xuyén Phin d4u dat 100%:
kién chi dao cia UBND tinh | HDND&UBND huyén vi, UBND cic x4,
ding thoi gian quy dinh, dam thi tran
bao chat lugng (thong ké trén
phdn mém nhdc viéc)
5 |Xay dung va ning cao chit
lrong d6i ngi cian b), cong
chitc, vién chirc
5.1 | Tuyén dung, sit dung va quan ly
str dung cong chire, vién chirc
5.1.1 | Trién khai ra soat va bd tri can b9, | Céc co quan, don <r, Sau khi Ewms - Bdo cdo két qua ra sodt
cong chie theo vi tri viéc lam | UBND céc x4, thi trn dung cong chic | _ 7y 15 cn bg, cong chirc b6 iri phis
dugc phé duyét hop véi mé ta cong viéc dat tir 80%
tro lén
5.1.2 | Mitc @6 thyc hién co cdu cong | Céc co quan, don vi, Phong Nbi vu tong | Sau khi tuyén Phdn ddu 80% cén b, cong chirc
chirc theo vj tri viéc lam dugc phé | UBND céc x4, thi tran | hop dung cdng chitc | o ngach cong chikc phit hop véi vi
duyét ra soat bao cao tri viéc lam
5.1.3 | Thyc hién cic quy dinh vé tuyén Phong Néi vu Theo ké hoach Thuec hién dung quy dinh

dung cdng chirc, vién chirc

Céc co quan, don
vi
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54 |Chip hanh ky cwong hanh | Céc co quan, don vi, Thudng xuyén | - 100% can b9, cong chirc, ngudi
chinh, ky luit cong vu UBND cic x4, thj trn lao dong chip hanh nghiém
5.5 | Thuc hién tinh gian bién ché | Cic co quan, don <ww Phong Néi vu &sm Thang 8/2017 -Coké hoach, thyc hién nghiém tic
theo Nghij dinh s6 108/2014/ND- | UBND céc x4, thi trin hop theo ké hoach, béo céo diing thoi
CP ngay gian quy dinh:
56 | Vé cdng chirc cip xa
5.6.1 | Ty 1¢ at chuén cita céng chirc cp | UBND céc x4, thi trAn Thudng xuyén
xw T & P ’ & xuy Phdn ddu 90% tré lén cong chirc
dat chudn
5.6.2 | Ty I¢ dat chuén cia can bd cAp x3 | UBND cac x4, thi trin Thudng xuyén | Pudn ddu 90% tré 1én cdn b6 dat
chudn
5.6.3 | Ty 1€ can by, cong chirc cip xa Phong Noi vu Céc co quan, don Thuodng xuyén S N S
duoc  bdi dudng chuyén mon, vi, UBND céc xa, Phan dau trén Qm\e 80 cdn bo, cong
nghi€p vu trong nim thi trAn chiee
6 | Cai cach tai chinh cong
6.1 Orsw hanh quy dinh ph4p luat | Phong Tai chinh - Ké | Céc co quan, don | Thuong xuyén | Thuc hién cong khai ngan séch
vé quén Iy, sir dung ngan sich hoach vi, UBND cic x4, dinh ky va ormv hanh ddy du cac
thi tran quy dinh v€ quan ly ngan sach:
6.2 | Thyc hién tiét kiém chi phi | Phong Tai chinh - K& | Cic co quan, don | Thuong xuyén | T 10% tré 1én:
hanh chinh hoach vi, UBND ciéc x4,
thi trdn
7 | Hién dai héa hanh chinh
7.1 | Cong nghgé théng tin Vién phong
HDND&UBND huyén
7.1.1 | Cong (trang) théng tin dién tir
Cung cip diy du thong tin theo Vin phong Céc co quan, don | Thuong xuyén Dat tir 80% tong sé diém muc
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legng (HT QLCL) theo tiéu

chuin ISO 9001:2008

7.2.1 | Thyc hién trién khai va cong bé Vin phong Céc co quan, don | Thuong xuyén |- Trén 90% thu tuc hanh chinh
ap dyng h¢ thong quan ly chat | HODND&UBND huyén | vi, UBND céc x4, duge cong bd ap dung, thé hién
luong ISO 9001:2008 cho tat ca thi tran tai:
cic hoat ddng lién quan dén giai + Bdn céne bé A .

e . ) > . g bo dugc théng bdo
quyet thu tuc hanh o?;:: Ems bang van ban dén S6 Khoa hoc va
hanh cho t6 chirc, c4 nhén thudc Cén hé-

, A o ) X g ngne.
trach nhi€ém cua sd, ban, nganh . . .

: + Niém yeét tai tru s¢ co quan va

cong bo dday du trén Trang thong
tin dién tir ctia co quan:

7.2.2 | Thyc hién 4p dung va duy tri tot Vin phong Cac co quan, don | Theo quy dinh | - DPdnh gid thuc hién muc tiéu chat
hé thong quén ly chat luong ISO | HDND&UBND huyén | vi, UBND céc x4, luong ndm truéc (truéc ngay
9001:2008 vao hoat dong, gom 5 thi tran 25/12 ndm truede):
hoat dong: - Ban hanh muc tiéu chat luong

(truedc ngay 15/01 hang nam):

- T6 chirc hoat dong danh gida noi
bo dinh ky theo quy trinh ddnh gid
ngi bo da xdy dung (it nhat 01
nam/lan, hoan thanh trucc ngay
30/11 hang nam):

- Tién hanh xem W&N qm& lanh dao
hang ndm (it nhat 01 lan/ndm,

tong hop két qua trudc ngay 20/12
hang ndam):

7.23 | Viéc kiém sot van hanh hé Vin phong Céc co quan, don | Theo quy dinh
thong quan ly chét lugng ISO | HDND&UBND huyén | vi, UBND céc x4,

9001:2008 thi tran
Thyc hién ddy da viéc ra sodt, Vin phong Céc co quan, don | Khong qud 01
sira d0i, b6 sung cdp nhat quy | HDND&UBND huyén | vi, UBND cac x3, | (mgt) thing ké
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hanh chinh

Céc co quan, don vi_
UBND cac x4, thi tran

14

Mirc d9 hai long vé két qua,
tién d9 giai quyét cong viée,

TTHC tai B§ phin mot cira

Céc co quan, don vi
UBND ciac x4, thi tran

Thuong xuyén

Phén diu Pat tir 80% trds 1én

1.5

r A e * y
Mirc d6 hai long ve sw phuc vu
cia can b§, cong chirc, vién chirc

Cac co quan, don vj )
UBND cac x4, thi tran

Thuong xuyén

Phén d4u Dat tir 80% trds 1én

1.6

Mirc d9 hai long vé tiép nhan
va xir Iy thong tin phan hdi

Cac co quan, don vi
UBND cic x4, thi tran

Thudng xuyén

Phén d4u Dat tir 80% tr& 1én

1.7

Chi 56 mirc d9 hai 1ong chung

Thuong xuyén

Phén d4u Dat tir 80% trd 1én

e e

X4y dung va thwc hién cic giai
phip nhim ning cao chit
lrgng phuc vu tai co quan, don
vi minh, ¢6 bio cio két qua
trién Khai giri S& Noi vu

Phong N6i vu

Théng 5/2017

Thang 11/2017

K& hoach

Bao cao

v

Sy ning dong trong chi dao,
diéu hanh CCHC

1.1

Chu dong ra soat, bao cdo UBND
tinh xi Iy cac vuéng mic, chdng
chéo vé chirc nang, nhiém vu
trén céc linh vuc quan ly

Céc co quan, don vi

Céc co quan, don

Thuong xuyén

Bao cao

1.2

C6 md hinh, sang kién tham gia
cubc thi “M6 hinh, sdng kién
CCHC cua céng chike, vién chirc
tré” do tinh td chirc

Céc co quan, don vi,
UBND céc x4, thi tran

Théng 5/2017

Séng kién

Thi tyc hanh chinh tryc tuyén
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quyét cbéng viéc, thu tuc hanh
chinh, thai d, hanh vi gy phién
ha, nhiing nhiéu, chim tré cua
can by, cong chuc, vién chirc
duoc co quan c6 thdm quyén xur
ly ding hodic dling mot phin

Khong c¢6 Théng bao xin 13i, hen
lai thi gian tra két qua dbi voi
cic truong hop hd so tré han
hodc khong c6 Théng béo tir chdi
giai quyét hd so, néu rd can ctr
phép 1y d6i véi hd so tir chéi giai
quyét theo quy dinh; can bd mot
clra tu tién tir chéi tiép nhan hd
SO (t6 chitc, cd nhdn c6 phdn
dnh)

Phéi hop gidi quyét thu tuc hanh
chinh theo co ché mot cira lién
thong khong dam bao thoi han
quy dinh (c6 bdo cdo cua co
quan chii tri tiép nhdn hé so, trd
két qua)

C6 TTHC duoc cdng bd truc
tuyén mirc d6 3, 4 nhung trong
nam tit ca cac TTHC truc tuyén
déu khong phéat sinh hd so (ca
nop truc amw va truc Ewmsv hodc
cic TTHC truc tuyén c6 phat
sinh hd so ndp truc tiép nhung
khéng c6 hd so truc tuyén

Pé xay ra modt trong nhimg
truong hop sau:

- Sir dung thu dién tir cong cong

18
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Phu luc 1
NOI DUNG, TIKU CHI, THANG } PIEM
AP DUNG CHO CAC CO QUAN CHUYEN MON THUOC HUYEN
(Kem theo cong van so@lf UBND-NV ciia UBND huyén Khdnh Son vé viéc trién khai quy
ché ddnh gia, xép hang céng tac CCHC trén dia ban tinh Khdnh Hoa)

A. NOI DUNG, TIEU CHi PANH GIA VA PIEM CHUAN

Pidm Ngudn tai
] N ; Piém liéu chirng Ghi
STT NQI DUNG VA TIEU CHI chuin t:,r minh hodc chil
cham| ... .
gidi trinh
I VE CHI PAO, PIEU HANH CAlI CACH HANH 10
CHINH
1 Xiy dung va thwe hién ké hoach cii cich hanh chinh 3
(CCHO)
1.1 | Ban hanh ké hoach CCHC 0,5
- Khéng qua 30 ngay ké tir ngay ké hoach ciia huyén duge
ban hanh: 0,5
- Ban hanh sau thoi han trén hodc khong ban hanh: 0
1.2 | Chét lwgng cia Ké hoach CCHC 1,5 Qiérlv( myc
- Xéc dinh ddy du nhiém vy CCHC trén 7 linh vie CCHC i datich S
va c6 giai phap to chirc thuc hién: 0,25 chi thanh
- Cu thé héa cdc nhiém vy dugc giao tai K& hoach CCHC phdn
cua huyén vao ké hoach CCHC cua co quan, don vi: 0,25
- C6 phan cbng trach nhiém va tién dd thyc hién: 0,5
- X4c dinh 5 két qua, san phim dat duoc: 0,5
(Co quan khong ban hanh ké hoach thi néi dung nay 0
diém)
1.3 | Mirc d@9 hoan thanh ké hoach CCHC 1
- Hoan thanh 100% cong viéc, nhiém vu ké hoach: 1
- Hoan thanh tir 90% - dudi 100% cong viéc, nhiém vy ké
hoach: 0,5
- Hoan thanh tir 80% - dudi 90% cong viéc, nhiém vu ké
hoach: 0,25
- Hoan thanh duéi 80%: 0
(Co quan khong ban hanh ké hoach thi néi dung nay 0
diém)
2 | V& kiém tra CCHC 3
2.1 | Viée xdy dung ké hoach kiém tra CCHC 0,5
- C6 KH kiém tra ndi bo: 0,5
- Khong c6 KH: 0




- C6 ham gia tdng két céng tac CCHC ctia huyén: 0,5
- Khong tham gia: 0

Il | KET QUA THUC HIEN NHIEM VU CCHC 70
1 | Cai céch thé ché 7
1.1 | Tham muu UBND huyén ban hanh vin ban chi dao| 0,5

diéu hanh thudc linh virc phu trich
- Tham muu kip thoi: 0,5
- Khong tham muu hodc tham muu khong kip thoi: 0
1.2 | Thue hi€én quy trinh xay dung vin ban quy pham phap 1
luat
- 100% vin ban quy pham phép Iuit ban hanh trong ndm
dugce xdy dung dung quy trinh: 1
-Cé vidn ban quy pham phéap luidt ban hanh trong nidm
khong dugce ban hanh dang quy trinh: 0
1.3 | Ra soit, h¢ thong héa vin bin quy pham phap lujt 1,5
1.3.1| Thye hién ra sost, hé thong héa cic quy dinh, chinh | 0,5
sich do tinh ban hanh thudc chic niing, chuyén mén
- Ra sodt diy du: 0,25
- Bdo cdo két qua ding thoi han cho Phong Tuw
phdp:0,25
1.3.2 | Thye hién coéng tic bio cdo hang nim vé két qua ra| 0,5
soit, hé thong héa viin ban quy pham phap luit
- Bdo cdo duing nji dung va thoi gian theo quy dinh: 0,5
- Bdo cdo khong dung ndi dung hodc khéng ding thoi
gian theo quy dinh: 0
1.3.3 | Kién nghi hoan thi¢n, ddng bd hoéa cac quy dinh, chinh | 0,5
sich thudc linh vwe quin ly/ Xi ly két qua ra soat, hé
théng héa vin ban quy pham phap luét
- C6 kién nghi hoan thi¢n, dong by héa cdc quy dinh,
chinh sdch thugc linh vuc quén Iy: 0,5
- Khéng‘ c6 kién nghij hodc khong co ddnh gid tinh hoan
thién, dong bj: 0
1.4 | Kiém tra viin ban quy pham phdp luit 1,5
1.4.1 | Xay dung K& hoach kiém tra vin ban quy pham phép luat | 0,5
hang ndm cia co quan
- Khong ban hanh ké hoach nhung cé bdo cdo long ghép
vao bdo cdo CCHC hang ndam: 0,5
1.4.2 | Thyc hi¢n cong tic béo cdo hang nam vé kiém tra, xir Iy | 0,5

van ban quy pham phdp lu4t
- Bdo cdo dung ndi dung va thoi gian theo quy dinh: 0,5

- Bdo cdo khéng ding néi dung hodic khong dung thoi gian
theo quy dinh: 0
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Xir 1y két qua kiém tra
- Xut Iy kip thoi van ban trdi phdp ludt theo quy dinh: 1
- Khong xuc ly: 0

1.5

Theo ddi thi hanh phap luat

2,5

1.5.1

Mirc d6 hoan thanh K& hoach theo ddi thi hanh phép luat
cua UBND huyén:

- Dat 100% ké hoach: 1

- Tir 85% - dudi 100% ké hoach: 0,5

- Tir 70% - dudi 85% ké hoach: 0,25

- Dudéi 70% ké hoach: 0

(Co quan khong ban hanh ké hoach thi néi dung nay 0
diém)

1.5.2

Thuc hién cdng tic bao cdo theo ddi thi hanh phap lujt

- Bdo cdo ding ndi dung va thoi gian theo quy dinh: 0,5

- Bdo cdo khong ding ndi dung hodc khong ding thoi gian
theo quy dinh: 0

0,5

1.53

Xir Iy két qua theo doi thi hanh phap luat
- Cdc vén dé phdt hién dwoc xit Iy hodc kién nghi xic Iy: 1
- Khong xit Iy hodc kién nghi xit Iy: 0

Cai cach thi tuc hanh chinh

2.1

Ra soat, danh gia thi tuc hanh chinh

1,5

2.1.1

Ban hanh k& hoach ra soat th tuc hanh chinh

- Khong qua 30 ngay ké tir ngay ké hoach cia huyén dugc
ban hanh: 0,5

- Ban hanh sau thoi han néu trén hodc khéng ban hanh: 0

0,5

2.1.2

Xir Iy cac van dé phat hién qua ra soat

- C6 bdo cdo két quad ra sodt theo ké hoach: 0,5

- Co phuong dn don gidn héa thi tuc hanh chinh hodc c6 y
kién dé nghi co quan cé tham quyén swa doi, bo sung, bai
bo quy dinh thi tuc hanh chinh trong van ban quy pham
phdp ludt cua co quan c6 tham quyén: 0,5

- Cdn cir tiéu
chi chdm
diém ciia Bo
Noivu
-Can cu
phdp ly
khodn 2 Diéu
3 Thong t s6
07/2014/TT-
BTP

2.2

Tham muu céng b thi tuc hanh chinh
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Tham muu c6ng bd diy du thi tuc hanh chinh theo céc quy
dinh c6 lién quan

- Pat 100% s6 thi tuc hanh chinh so véi quy dinh thu tuc
h&{th chz’n‘h tai van ban quy pham phdp ludt cua co quan cé
tham quyén: 1

- Tir 90% - duci 100%: 0,5
- Tir 70% - duoi 90%: 0,25
- Duci 70%: 0

2.2.2

Tham muu c6ng bé thu tuc hanh chinh theo quy dinh cua

Diém muc




Chinh phti tai Nghij dinh s 63/2010/ND-CP
- Kip thoi: 0,25

- Pay du: 0,5

- Dung cdn cur: 0,25

nay la tong
diém cdc tiéu
chi thanh
phdn

2.3

Cong khai tha tuc hanh chinh

2,5

23.1

Thuc hlen niém yét, cong khai thu tuc hanh chinh tai B
phan tiép nhan va tra két qua dung quy dinh

- Ddy @i 3 hinh thirc: Niém yét trén bang niém yét thii tuc
hanh chinh (g6m danh muc TTHC va b thi tuc); In thanh
cdc bg tai liéu dat tai ban viét hé so (gom cd hé so mau);
Niém yet trén man hinh cam ung tra citu thi tuc hanh
chinh (néu da dwoc trang bi): 0,75

- Co cdc hinh thuc khdc: 0,25

Piém muc
nay la tong
diém cdc tiéu
chi thanh
phin

2.3.2

Ty 1€ thi tuc hanh chinh dugc cong khai diy du, chinh xac
trén Cong Thong tin dién tir tinh, Trang Thong tin dién tir
va Cong tiép nhan va giai quyét thii tuc hanh chinh theo co
ché mét cira cia co quan, don vi so véi Quyét dinh cong bd
ctua Chua tich UBND tinh

- 100% 56 thii tuc hanh chinh: 1,5
- Tir 90% - duéi 100%: 1

- Tir 70% - dudi 90%: 0,5

- Dudi 70%: 0

1,5

24

Tiép nhan, xir ly phin anh, kién nghij ciia ca nhan, t6
chire d6i véi cac quy dinh hanh chinh va TTHC

24.1

Cong kha1 dia chi tiép nhan, duodng day nong, quy dinh quy
trinh tlep nhén xt ly phan 4nh, kién nghi cta ca nhan, tb
chirc déi véi cac quy dinh hanh chinh va tha tuc hanh chinh

- Niém yét nji dung hu'ong dadn cd nhan, 16 chirc thuc hién
phan dnh, kién nghj vé quy dinh hanh chinh theo Thong tu
50 05/2014/TT-BTP: 0,25
- Cong khai duong ddy nong theo Quyét dinh sé
14/2015/QD-UBND: 0,25

0,5

Diém muc
nay la tong
diém céc tiéu
chi thanh
phdn

24.2

Thuc hién viéc tiép nhan phan anh, kién ngh1 cua ca nhén,
t6 chuc d6i véi thu tuc hanh chinh thugc thim quyén giai

quyet
- Thyc hign ddy di quy dinh ciia Chinh phi: 0,5
- Khong thyc hi¢n ddy di cdc quy dinh cia Chinh phi: 0

0,5

243

Xir ly phéan 4nh, kién nghj cta c4 nhén, t§ chuc dbi véi céc
quy dinh hanh chinh, tha tuc hanh chinh

- Tdt cé cdc phadn danh, kién nghj déu duoc xie Iy hodc kién
nghi xu ly: 1

- Khong xit Iy hodc xir Iy chdm hodc khong kién nghi xu ly:
0

25

Thwc hi¢n bao cdo tinh hinh, két qua thlrc hién kiém
sodt thi tuc hanh chinh theo Quyét dinh s6 1654/QD-




BTP va Théng tw sé 05/2014/TT-BTP ngay 07/02/2014

1
cia By Tu phap
- Béo cJao dy du va dung thoi gian quy dinh: 1 (thiéu méi
bado cdo tric 0,5 diém)
- Khong thuc hién: 0
3 | Thue hkén co ché mjt cira, mét cira lién thong 18
3.1 | Thuc hién tiép nhin va giii quyét toan by TTHC theo
quy dinh tai Quyét dinh s6 14/2015/QD-UBND tai B 1
phén tiép nhan va tra két qua
3.2 | Cé tham gia hoan thién Quy ché t§ chirc va hoat dong | 1
ciia B§|phén tiép nhin va tra két qua theo quy dinh tai
Quyét dinh s6 14/2015/QP-UBND
3.3 | Thwe hi¢n tiép nhén va giai quyét hd so diing quy trinh [ 3 Qié"{ myc
theo co ché mjt cira, co ché mdt cira lién théng quy nay la tong
. o oA s A K . R diém cdc tiéu
dinh tai Dieu 12, Dieu 13 Quyet dinh so 14/2015/QD- chi thanh
UBND phn
- Huéng dan coéng dan hoan thién hd so bang Phiéu huéng
dan: 0,
- Yéu cé}l cdng dén bd sung'hé S0 t6i da khong qua 01 1an
trong s#(‘)t qua trinh giai quyet ho so: 0,5
- Yéu ‘c?lu cong dan bd sung hd so phai cé6 Thong béo bd
sung ho so do 1dnh dao co quan ky: 0,5
- Tra laﬁ hé so phai c6 Thong béo tir chdi giai quyét hd so:
0,5
- Lanh dao co quan/ don vi xin 18i cong dan bang van ban
kém theo Thong bdo hen lai thoi gian tra két qua d6i vai hd
so tr€ han: 0,5
- X ly theo diing quy dinh tai diém b khoan 3 Piéu 12
Quyet (ﬁnh s0 14/2015/Qb-UBND doi v6i cdc truong hop
ho so qu'a tham dinh, tham tra, xac minh chua du diéu kién
giai quyét: 0,5
3.4 | Ung dJ;ng cong nghé théng tin phuc vu cong tac tiép [ 3 Thing ké trén
A ans K, o - 2 a3 A phdn mém
nhin, gidi quyet va theo déi, quan ly ho so MCPT. Cae
| co quan tong
‘ hop bdo cdo
va cung cdp
tai khoan dé
| kiém tra
341 Ty 1€ h% so duoc tiép nhan, giai quyét trén phin mém mot | 1
ctra dién tir:
- Pat 100%: 1
- Dat tir 90% dén dudi 100%.: 0,5
- Dat dudi 90%. 0
3.4.2| Quy tn}nh va thoi gian giai quyét hd so duoc cép nhit 1én 1
phan mém mat cira dién tir kip thoi, dung thuc te
3.4.3 | Tao 1ap hd so dién tir & quan ly xir ly va cong khai kétqua [ 1 Diém muc




-

chire

- Tr}nh UBND huyén De an kién toan chitrc niang, nhiém
vy, quyén han, co cdu té chuc trong vong 45 ngay ké tir

giai quyét thu tuc hanh chinh Ty la,tétn_g
N > iem cac rieu
- Tao Idp ho so dién tir dé quan ly xu ly: 0,5 chi thanh
-'Céng khai két qua gidi quyét thi tuc hanh chinh: 0,5 phan
3.5 | Két qua giai quyét thi tuc hanh chinh Théng ké trén| Céin cit tiéu
N phadn mém chi chdm
-'100% ho so dung han: 5 KSTTHC | diém CCHC
- Tl 97% — dudi 100% hé so ding han: 4 ctia Bo Noi
5 vu va chi dao
- Tir 94% - dudi 97% ho so ding han: 3 tai NQ cua
- Tir 91% - dudi 94% hb so ding han: 2 TV Tinh dy
- Tir 90% - dudi 91% hd so ding han: 1
- Dting han du6i 90% hd so: 0
3.6 | Thwe hién thi tuc hanh chinh tryc tuyén qua mang
internet
3.6.1 | Cap nhat va cong bé ddy da thi tuc hanh chinh duge tiép Kiem ra
nhdn va giai quyét tryc tuyen theo danh myc do UBND i ‘;’;é’]; Co:é
tinh cong b trén co s dir liéu Phin mém mdt cira dién tir co quan
- pd‘y ai: 1
- Khong day du: 0
13.6.2 Tﬂl 18 hé so truc tuyen muc d9 3 phat sinh trong nam (dwoc Thong ké Cﬁ/:l' crhf tiu
xa‘c dinh bang sb luorng hd so truc tuyen phat sinh trén tong t’:eé’:np :Z: dl%r:l ccca;nlc
sO hd so duge tlep nhén va giai quyét cta cac TTHC duge ciea dién tir. | cia B6 Néi
cdng bd giai quyét truc tuyén mirc d6 3, 4) Céc co quan vi;
- Tir 50% tré lén: 3 bf:g ‘Z@f& chi dao ciia
. . BND tinh.
Tt 45% - dudi 50%: 2,5 cung cdp tai ;’ ‘ ‘:’
indé | Truomg hop
- Tir 40% - du6i 45%: 2 khon @\ TTHC true
- Tir 35% - dudi 40%: 1,5 ”;lyi" {fh}fzg
Pphat sinh ho
- ]Tl‘f 30% - du’d’i 35% 1 so: (cd truc
- Dudi 30%: 0,5 tﬁég’)vd e
uyeny), cac c
- Go quan ¢ TTHC truc tuyen dugc cong bé nhung trong quan phai c6
néam tat cd cac TTHC tryc tuyén déu khéng phdt sinh hé so trach nhiém
(cd tryec tiép va truec tuyén): 0 ra sodt, ’h‘;"f,
muyu con, 0
- Cac TTHC truc tuyén c6 phdt sinh ho so truc tiép nhung lai 8
khqng c6 ho so truc tuyén: 0
3.7 | Thirc hién dianh gi4, nhin xét cin bo, cong chirc, vién
chﬁ’c tham gla trong quy trinh xit Iy hd so thi tuc hanh
chlph trén phin mém mét cira dién tir
- Thyce hién hang thang: 1
- Tl‘ﬁl_rc hién hang quy: 0,5
- Khong thyc hién: 0
4 | Cai cich tb chirc b) may
4.1 | Hoan thién chirc ning, nhi¢m vu, quyén han, co cdu tb




ngdy vin ban cia co quan c6 thdm quyén cé hiéu lyc thi
hanh: ‘l

- Tir 46 ngay dén 90 ngay: 0,5

- Sau 50 ngay: 0

4.2

Hoan ‘thién quy ché 1am viéc
- Chuldong xdy dung quy ché 1am viéc ciia co quan phu
hop voi quy dinh cta phap ludt; c6 ndi dung quy dinh cu
thé nhiém vu va cong tac phoi hgp giita cac phong chuyén
mon, don vi sy nghiép sau khi duge kién toan, to chirc lai:
1

gl . s N
- Thiéu mét trong cac ndi dung trén: 0,5
- Kh(‘)ﬁg thuc hién: 0

4.3

Hoan thién co ché phéi hep quan ly nha nwéc
- Chu tri / phdi hop ban hanh hoc trinh co quan ¢6 thdm

| quyén ban hanh quy ché phdi hop dbi véi cac linh vuc c6

su tham gia quan 1y lién nganh: 1
- Chua c6: 0

4.4

Thuc hién phian cip quan Iy

44.1

pé xjt phuong an phéin clp, ay quyén quéan ly nha nuéc
d6i véi nganh, linh vuc

- C6 ra sodt, bdo cdo va dé xudt phwong dn: 0,5

- C6 ra sodt, bdo cdo nhung chuwa co6 ngi dung phdn cdp, 4y
quyén: 0,25

o
- Khéng ra sodt, bdo cdo: 0

0,5

442

Thuc hién kiém tra, danh gi4 dinh ky dbi v6i cac nhiém vu
da dugc UBND huyén giao, cho cac co quan chuyén mon
d6i véi don vi truc thude (néu co)

1-C6 thkxc hién kiém tra: 0,25

- Xir Iy hoc kién nghi xtr 1y: 0,25

0,5

Diém muc
nay la téng
diém cdc tiéu
chi thanh
phan

4.5

Pé an vi tri viéc 1am

- Hoan thién ban md ta viéc lam va khung nang luc vi tri
viéc 1am sau khi ¢6 danh muc dugc phé duyét: 0,5

- Chu &Qng diu chinh, bd sung, d& xuit vi tri viéc lam sau
khi dugc bo sung chirc néng, nhiém vu: 0,5

Diém muc
nay la téng
diém cdc tiéu
chi thanh
phdn

4.6

Viéc thuc hign cac van ban ¥ kién chi dgo cia UBND
huyén ding thdi gian quy dinh, ddm bao chat lugng (thong
ké trén \phdn mém nhdc viéc)

- bat 100%: 1

-Tu 98‘% - dudi 100%: 0,5

- Tt 95% - dudi 98%: 0,25

- Duéi 55%: 0

Xay dyng va ning cao chit lwgng d9i ngii can bj, cong
chire |

14




5.1 | Tuyén dung, sir dung va quan Iy s dung cong chirc 7,5
5.1.1| Thyc hi¢én bé tri cong chire theo ding quy dinh ctia vi tri viéc | 0,5
lam va ngach cong churc
- 5‘huc hién theo dung quy dinh: 0,5
- t'hu'a thiee hién: 0
5.1.2 Ivh’:c d6 thuc hién co cAu cong chirc theo vi tri viéc lam duge 2
phé duyét
- 100% cdn bj, cong chirc bo tri theo diing vi tri viée lam: 2
- Tir 80% - dwdi 100% cadn bd, céng chirc bo tri theo aung vi
tri viéc lam: 1,5
- Tir 60% - dwdi 80% cdn bj, cong chirc bé tri theo ding vi
trﬁ' viéc lam: 1
- Thuec hién dudi 60%: 0
‘ 1 2
5.13 Tl‘luc hién cac quy dinh vé tuyén dung cong chirc 0,5
- T‘huc hién dung quy dinh: 0,5
- Thuc hién chwa dung quy dinh: 0
‘ Y 4 ’ 3
5.1.4 | Thuc hién quy dinh vé bo nhiém vi tri 1anh dao cap phongva | 1 Diém muc
tuong duong nay la tong
i ) diém cdc tiéu
- 100% lanh dao cdp phong va tuong duong duoc bo nhiém chi thanh
ding quy dinh: 0,5 phadn
- C6 bdo cdo co quan c6 tham quyén dé theo doi: 0,5
5.1.5 | Thye hién danh gia can bd, cong chirc trén co s& két qua thye
M§n nhiém vu dugc giao theo chirc danh, vi tri viéc lam 1
- C6 tiéu chi cu thé: 1
- Chuwea c6 tiéu chi cu thé. 0
5.1.6 | Ty 1¢ cén bd, cong chirc duoc dao tao, boi dutng chuyén | 1
mon, nghiép vu trong nam theo ké hoach cua co quan, don vi
- Pat 100%: I
- Tit 70% - dudi 100%: 0,5
- Dudi 70%: 0
5.1.7 | Theo ddi, d4nh gia két qua, hiéu qua sau dio tao, bdi dudng | 0,5
- C6 thuec hién: 0,5
- Kho‘ng thuc hién: 0
5.1.8 Cét) nhét dir liéu thong tin can bg, cong chirc, vién chirc trén 1
Phén mém Quan ly can bg, cong chuc
- Thudng xuyén cép nhét tir 80% trd 1én: 1
- Cép nhét dudi 80%: 0
5.2 | Phéi hop véi Phong Ngi vu tham muwu xiy dung Quy dinh | 1

vé diéu Kién, tiéu chuin chirc danh d6i véi Trwéng phong,
Phé Trwéng phong cia don vi minh hodic thwe hién ding
Quy dinh tiéu chuin Trwéng, Phé Phong ma UBND tinh
ban hanh(ddi véi co quan di dwpc UBND tinh ban hinh
Quy dinh)




- C6 tham gia va hodc thyc hién dung: 1
- Khohg tham gia hodc khong thyc hién dung: 0

53

Vé xdy dung va thye hién quy tic Gng xi& céa cin b,
cong chlrc, vién chirc

-Co quy tic tmg xir phu hop: 0,5

- Can bd, cong chirc, vién chirc chip hanh nghiém quy tic
{mg x1r theo quy dinh: 0,5

Diém muc
nay la tong
diém cdc tiéu
chi thanh
phdn

54

V& chuyén abi vi tri cong tac d6i véi cong chire, vién chire
khéng giir chirc vu linh dao, quén ly trong ndi bj co quan

- C6 ban hanh ké hoach, tb chirc thyuc hién dung quy dinh va
béo cao day du, kip thoi: 1

-Co ban hanh k& hoach nhung t6 chirc thyc hién chua ding
quy dinh, chua hiéu qua hodc bao cao chua déy du, kip thoi:

0,5

- Khéng c6 ké hoach: 0

55

Chip hanh ky ludt, ky cwong

- 100% can b3, cong chirc chip hanh nghiém: 2

- C6 truomg hop cén bd, cong chirc vi pham céac quy dinh
nhung chua t&i mirc Xt ly ky luat: 1

-Co tnuong hop cén bd, cong chic vi pham cac quy dinh bi
xir ly ky tuat hoic c6 khiéu nai, t6 cdo, phan 4nh cta nguoi
déan, to‘ chire, doanh nghiép lién quan dén can b, cong chuc
duoc thim tra, x4c minh 1 ¢6 co s0: 0

5.6

Thye hi¢n tinh gidn bién ché theo Nghi dinh 50
108/2014/ND-CP
-Co ké hoach, thuc hién nghiém tic theo ké hoach, béo cao
dung thoi gian quy dinh: 1,5
- C6 ké hoach nhung thuc hién chua diy du hoic bao co
khong diing thoi gian quy dinh: 0,5

ong thuc hién: 0

1,5

Cii cich tai chinh cong

6.1

Chiap hanh quy dinh phdp luit vé quan ly, sit dung
ngin sich

- Thyc hién cong kha1 ngén sach dinh ky va chép hanh day
dua céc quy dinh vé quan ly ngn sach: 2

- Néu w pham 1 trong céc ndi dung trén: 1

- Khong thyc hi¢én dung quy dinh v& quan 1y ngan sach bi
cO quan co thdm quyén xu ly: 0

6.2

Thure hién tiét ki¢m chi phi hanh chinh
- Tir 10% tré lén: 1
- Dudi 10%: 0,5

Hién dai h6a hanh chinh
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7.1

Cong ngh¢ thong tin

10



7.1.1 | Céng (trang) thong tin dién tir 1 Can cik két
“ qua danh gid
‘ Céng/trang
| TTDT trong
| két qua ddnh
| gia xép hang
| mikc d¢ wng
i dung CNTT
Cung cép déy du thong tin theo quy dinh tai Nghi dinh sé6| 05 Dat i 80%
43/2011/ND-CP tong s diém
! muc ddnh gid
- Dat tir 80%: 0,5 mikc d cung
- buéi 80%: 0 cdp théng tin
Tinh kip thoi cla thong tin 0,5 Dat tir «3;0%
. .. t6ng s6 diém
- Klp thoi: 0,5 muc dénh gid
- Khéng klp thoi: 0 tinh kip thoi
| cua thong tin
7.1.2 | Trién khai sir dung, trao ddi van ban dién tir
S6 hoa, luu trir, luan chuyén, xir ly van ban di/dén trén Cdc co quan | Diém muc
phin mém E-Office: twdanhgia | nay la tong
|, , , , . va cung cdp | diém cdc tiéu
- Tat ca van bc’m dén duoc 56 héa, luu trit, ludn chuyén, xu tai khodn chi thanh
ly trén phan mém E-Office: 1 (vén thu va phdn
ldnh d.
wTat cd van ban di duwoc tham muu, xét duyét, phdt hanh anh 840 20
quan) dé
trén phan mém E-Office: 1 kiém tra
|
|
Ty 1& van ban di dugc phat hanh duéi dang dién tir qua Cdc co quan | Cdn cik tiéu
phin mém E-Office tw ddnhgid | chi cham
Lo o va cung cap | diém CCHC
- Tir 90% tro lén: 2 5 tai khoan | ciia B Noi
- Tir 80% dén dudi 90%: 1,5 (vain thie) a v
, kiém tra
- Tir 70% dén dudi 80%: 1
- Tir 60% dén dudi 70%: 0,5
- Duo"i 60%: 0
7.13 Ty\ 1€ ta1 khoan thu dién tir cong vu thuong xuyén sir dung 1 Cdc co quan
treh tdng sb tai khoan da dugc cap: ty ddnh gid.
- Trén 80%: 1 So TTTT
‘ . kiém tratrén
- Tir 50% dén 80%: 0,5 hé thong thu
.. dién tir cong
0/ .
- Du6i 50%: 0 v tin
| 7
7.1.4 | Sirdung chit ky so trén vin ban dién tir: 1 Cdc co quan
ty danh gid.
V n ban dién tir do co quan phdt hanh cé ddy du chit ky uS 'an 8
56 co quan va ldnh dao co quan: 1 k('j"
, , zgm tra,
- Vein ban dién tit do co quan phdt hanh thiéu chit ky so co tham dinh
quan hodc lanh dao co quan: 0,5
|
- Chuea st dung: 0
£, ¢z A ’ A 7 A A ~ r 1 A
7.1.5 | Két qua danh gia, xép hang mic d0 ing dung Cong nghé | 2 Can cik ket
thong tin trong ndm: qua dt;lnh gid
xep ang
- Dat tir 95% tong diém danh gid tré lén: 2 mirc dg img
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- Pat tir 90% dén duéi 95% tong diém danh gid: 1,5
- Dat tir 85% dén dudi 90% tdng diém danh gia: 1

- Dat tir 80% dén duci 85% tong diém danh gid: 0,5
- Pat dudi 80% tong diém ddanh gid: 0

dung CNTT
hang ndm

7.2

Ap d‘m,mg Hé théng quan ly chit lwgng (HT QLCL) theo
tiéu chuén ISO 9001:2008

72.1

Thyc hién trién khai va cong bd ap dung hé théng quan 1y
chit luong ISO 9001:2008 cho tat ca cac hoat dong lién
quan dén giai quyét thi tuc hanh chinh hién hanh cho t6
chirc, ¢4 nhén thudc trach nhiém cua don vi minh
- Trén 90% thi tuc hanh chinh duoc cong bé 4p dung, thé
hién tai:

| ’ N 7
+ Ban céng bo duwgc thong bdo bang van bdan dén Vin
phong HDND&UBND huyén : 0,25
+ Nzem yét tai try s¢ co quan hodc céng bo day du trén
Trang théng tin dién tir cua huyén: 0,25

- Dudi 90%: 0

0,5

Diém muc
nay la téng
diém cdc tiéu
chi thanh
phdn

72.2

Thuc inen ap dung va duy tri tot hé théng quén 1y chét
lugng ‘ISO 9001:2008 vao hoat dong, gdm 5 hoat dong:

- Danh gid thuec hién muc tiéu chdt lwong ndm trudc (trude
ngay 25/1 2 ndm trudc): 0,5

- Ban whanh muc tiéu chdt lwong (trudc ngay 15/01 hang
ndam): p,5

- tham gia 16 chirc hoat dong danh gia noi bg dinh ky theo
quy trihh danh gid ngi b da xdy dung cua huyén: 0,5

- ‘Tie"n ‘hc‘ml} xem xét ’cda lanh dao hang ndm (it nhdt 01
lan/ndm, tong hop két qud trudc ngay 20/12 hang ndm):
05

Diém muc
nay la tong
diém cdc tiéu
chi thanh
phdn

723

Viéc kidm soat van hanh hé théng quan 1y chét lugng ISO
9001:2008:

2,5

Diém muc
nay la tong
diém cdc tiéu
chi thanh
phan

ba A s eA s . 5 A+ 1A A A
‘| Thuc hién day du viéc ra soat, sira do6i, bd sung cip nhéit

quy trinh gi4i quyét thi tuc hanh chinh, ké tir khi van ban
quy pham phap luit hodc quyét dinh cong bd thu tuc hanh
chinh ¢6 hiéu lyc thi hanh:

- Trong 01 (mgt) thang: 1
- Trong “thd'i han 03 (ba) thang: 0,5
- Qua 03 (ba) thdng: 0

’ I ) 3 z

Ap dung dong bg, day du cac quy trinh giai quyet tha tuc
hanh chinh d4 duoc thiét 1ap voi quy trinh trén phan mém
mdt cira dién tir: 1

Thuc hlén khéc phuc cac diém khong phu hop ciia H¢
théng quan 1y chét lugng sau céc l4n danh gia ni by, xem
xét clia lanh dao va cudc kiém tra giam sat cia cidc Poan

0,5

12



kiém tra:
- Pa thuc hién: 0,5
- Khong thuec hién: 0

111

TAC PONG CUA CAI CACH HANH CHIiNH

14

Mikc @9 hai 1ong chia té chirc, ca nhan d6i véi sy phuc
vu cia co quan hanh chinh nha nwée

13

DPTXHH
(Ty I¢ mirc do
hai long phu
hgp véi muc
tiéu dé ra
trong Ké
hoach CCHC
tinh giai dogn
2016 - 2020

1.1

Mikc d9 hai long vé tiép can dich vu
- Dat tir 80% trd 1én: 2

- Pat tir 77% - dudi 80%: 1,5

- Dat tir 75% — dudi 77%: 1

- Pat tir 70% - dudi 75%: 0,5

- Pat duéi 70%: 0

1.2

Mirc d9 hai long vé diéu kién tiép dén va phuc vu
- Dat tir 80% tro 1én: 2

-Pat tir 77% - dudi 80%: 1,5

- Pat tir 75% — dudi 77%: 1

- Pat tr 70% - dudi 75%: 0,5

- Pat duéi 70%: 0

1.3

Mirc % hai long vé thi tuc hanh chinh
- Pat tir 80% tro 1én: 2

- Pat tir 77% - dudi 80%: 1,5

- Pat tir 75% — dudi 77%: 1

- Pat tir 70% - dudi 75%: 0,5

- Pat dudi 70%: 0

14

Mirc 39 hai long vé két qua, tién 6 gidi quyét cong viée,
TTHC tai By phin mé{t cira

- Pat tir 80% tro 1én: 2

-Pat tir 77% - dudi 80%: 1,5

- Pat tir 75% — dudi 77%: 1

- Pat tir 70% - du6i 75%: 0,5

- Pat dudi 70%: 0

1.5

Mirc @9 hai long vé sy phuc vu ciia cin bd, cong chirc,
vién chirc

- Dat tir 80% tr& 1én: 2

- DPat tr 77% - dudi 80%: 1,5

- Pat tir 75% — dudi 77%: 1

13




- Pat tir 70% - dudi 75%: 0,5
- Pat duéi 70%: 0

1.6 | Mirc @9 hai long v& tiép nhin va xir ly thong tin phan | 1
hoi
- Dat tir 80% tr& 1én: 1
- Pat tir 75% - dudi 80%: 0,5
- Pat tir 70% — dudi 75%: 0,25
- Pat duéi 70%: 0
1.7 | Chi s6 mirc 39 hai long chung 2
- Dat tir 80% tr¢ 1én: 2
-Pat tir 77% - dudi 80%: 1,5
- Dat tir 75% — dudi 77%: 1
- Pat tir 70% - dudi 75%: 0,5
- Pat duéi 70%: 0
2 | Xay dung va thwc hién cac gidi phdp nhim ning cao | 1
chit lrgng phuc vu tai co quan, don vi minh, cé bdo cio
két qua trién khai giri Phong Nji vu
IV_| PIEM THUONG 6
1 | Sur ndng dong trong chi dao, diéu hanh CCHC 4
1.1 | Chu ddng ra soat, tham muu chq UBND huyén b:c'lO céo
UBND tinh xir ly cac vuong maéc, chong chéo vé chiac | 0,5
nang, nhi€ém vu trén cac linh vuc quan ly
1.2 | Thyc hién thi tuyén canh tranh d& bd nhiém véo céc chuc 0.5
danh lanh dao, quan 1y trong cic co quan, don vi truc thudc ’
1.3 | C6 tb chirc cac ,hoat dong thuéc pham ’vi chuc trach, nhiém
vu lién quan dén CCHC:’ héi thao, d6i thoai vdi to chirc, 0.5
cong dan trong giai quyét thu tuc hanh chinh hodc thuc ’
hién chirc néng quan ly nha nudc,. ..
1.4 | C6 md hinh, sang kién tham gia cudc thi “M6 hinh, sing 0.5
kién CCHC cua cong chirc, vién chicc tré” do tinh t6 chirc ’
1.5 | Két qua cac Chi sb, tiéu chi thanh phén d4 dugc giao cho
co quan, don vi phu trach trong cic Bo chi s0: PAR- 5
INDEX, PCI, PAPI ting so v6i nam truéc lién k& (méi tiéu
chi tdng dwoc cong thém 0,5 diém va khong qud 02 diém)
2 | Thi tuc hanh chinh tric tuyén mirc d9 3 1
2.1 | Tht ca thu tuc hanh chinh truc tuyén cua co quan dugc 0.5
cong bo déu c6 phat sinh ho so ’
2.2 | Phéi hop gidi quyét TTHC theo co ché mot cira lién thong
% . n X 0,5
truc tuy€n qua mang tin hoc hiéu qua
3 | Co quan dugc giao chi tri thwe hién cdc cong viéc,
nhiém va CCHC tai Ké hoach CCHC tinh Khinh Hoa ]
trong nim dinh gii
Diém tong cong 100

14



PIEM TRU

Giri hd so dé nghi thim dinh sau thoi han quy dinh taj
huéng din cia Phong Noi vu (cir moi ngay bi trie 1 diém)

Khong bio cdo hodc khong cong bd két qua xép hang cac
don vi cap dudi

Trién khai khong day du, kip thoi cac cong viée, nhiém vu
cai cach hanh chinh dugc giao tai Ké hoach CCHC hang
niam cia huyén

Két qua céc Chi sb, tiéu chi thanh phén d3 dugc giao cho
co quan, don vi phu trach trong bao céo chi s6 CCHC
giam so v&i nam trudce lién ké (méi tiéu chi giam diém bi
trir 0,5 diém)

Thu tuc héph chinh cong lghai khong day du, chinh xac tal
B{ phén tiép nhan va tra két qua so véi Quyet dinh cong bo
cua Chu tich UBND tinh

C6 don thu phan anh, kién nghi ding sy that vé két qua
gidi quyét cdng viéc, thu tuc hanh chinh, thai 49, hanh vi

gy phién ha, nhiing nhifu, chdm tré clia can bj, cong |

chirc, vién chic

Khong thue hién viéc xin 16i t6 chirc, cong dan hosic khong
c6 van ban giai thich cu thé d6i vdi cac truomg hop ho so
tré han hoic tra lai

Phéi hop giai quyét thu tuc hanh chinh khong dam béo thoi
han (c6 bdo cdo cua co quan lién quan)

Dé xay ra tham nhiing, ling phi ma cén bd, cng chirc, vién
chirc lién quan bi xir 1y ky ludt hodc xir ly trach nhiém hinh
su

10

Pé xay ra mot trong nhitng truong hop sau:

- Str dung thur dién tir khéng chinh thic (Gmail, Yahoo, ...)
trong giao dich cong vy;

- Khong kip thoi ra soét, dé nghi thu hoi, thay déi thong tin
thu dién to va (hoic) chimg thu s6 chuyén dung d6i véi
CBCC nghi huu, chuyén cong tac (thuc hién chém hon 01
thang hodc khong thuc hién);

- Khong phét hanh van ban dign t&r déi v6i cac vén ban quy
dinh tai Diéu 5 va DPiéu 6 Quyét dinh so6 20/2014/Qb-
UBND.

B.TONGSODIEM: ...

15




Phu luc 1A, 1B
MOT SO TIEU CHI VA THANG PIEM PAC THU
AP DUNG CHO VAN PHONG HPND& UBND HUYEN VA THANH TRA
HUYEN
(Kém theo cong vin s6  /UBND-NV ciia UBND huyén Khdanh Son vé viéc trién khai quy
ché danh gia, xép hang céng tdc CCHC trén dia ban tinh Khdnh Hoa)

A. VAN PHONG HPND&UBND HUYEN

Ngudn
. |Pidm tai liéu
. s oA . i 7 Ghi
STT NOI DUNG VA TIEU CHI Diém | =, 7| chimg '
chuan| 'z minh chi
cham|, _ ...
hodc gidi
trinh
II | KET QUA THU'C HIEN NHIEM VU CCHC
1 | Cii cich thé ché 6
1.1 | Ra sodt, hé thong héa vin ban quy pham phdp lugt 3

1.1.1 [ Ban hanh K& hoach ra soat, hé théng héa vin ban quy pham| 1,5
phap luat hang nim

- UBND huyén ban hanh Ké hoach trong vong 10 ngay ké tir
ngay Van phong HDND& UBND huyén nhdn dwgc ho so trinh
cua Phong Tu phdp: 1,5

- Ban hanh sau 10 ngay: 0

1.1.2 | Ban hanh bao céo ra soat, hé théng hoa vin ban quy pham| 1,5
phap luit hang nim

- UBND huyén ban hanh bdo cdo trong vong 10 ngay ké tir
ngay Van phong HDND& UBND huyén nhdn dugce ho so trinh
cua Phong Tu phdp: 1,5

- Ban hanh sau 10 ngay: 0

1.2 | Kiém tra viin bdn quy pham phdp lugt 3

1.2.1 | Ban hanh K& hoach kiém tra vin ban quy pham phép luat| 1,5
hang ndm

- UBND huyén ban hanh Ké hoach trong vong 10 ngay ké tir
ngay Van phong HDND&UBND huyén nhdn dugc ho so trinh
cua Phong Tu phap: 1,5

- Ban hanh sau 10 ngay: 0

1.2.2 | Ban hanh bao céo két qua kiém tra van ban quy pham phap| 1,5
luit hang ndm

- UBND huyén ban hanh Bdo cdo kiém tra trong vong 10
ngay ké tir ngay HDND&UBND huyén nhdn dicoc ho so trinh
ctua Phong Tu phadp: 1,5

- Ban hanh sau 10 ngay: 0

2 | Cii cach tha tuc hanh chinh 10

2.1 |Ra sodt, ddnh gid thi tuc hanh chinh (do| 1,5 Giam trie




VP.HDND&UBND huyén khong c6 TTHC nén muc nay giam
tric khéng tinh vao diém chuan)

2.2

Trinh cong bé thi tuc hanh chinh theo quy dinh ciia Chinh
phii

- Trén 90% quyét dinh cong bd thi tuc hanh chinh duoc ban
hanh trong vong 10 ngady ké tir ngay HDND&UBND huyén
nhén dugc ho so trinh cua cac co quan chuyén mon: 2

- Tir 80 — dudi 90%: 1,5

- T 70 — dudi 80%: 1

- Tr 50 — duéi 70%: 0,5

- Dudi 50%: 0

2.3

Cong khai thi tuc hanh chinh

23.1

Thyc hién niém yét, cong khai thu tuc hanh chinh tai B phén
ti€p nhén va tra két qua: day du 2 hinh thirc:

- In thanh cdc bé tai liéu ddr tai bon viét hé so (g&m cd ho so
madu): 0,5

- Cong khai trén man hinh cam ung tra ciru thu tuc hanh
chinh: 0,5

Piém muc
nay la téng
diém cdc
tiéu chi
thanh phén

23.2

Ty 1é thu tuc hanh chinh dugce cong khai ddy du, chinh xéac
trén cong thong tin dién tr cua huyén theo dung quyét dinh
cong bo cua Tinh

- 100% s6 thi tuc hanh chinh: 2

- Tir 90% - duwdi 100%.: 1,5

- Tir 80% - dwdi 90%: 1

- Duedi 80%: 0

24

Tiép nhén, xit Iy phan dnh, kién nghi ciia cd nhén, té chirc
dbi vdi cdc quy dinh hanh chinh va thi tuc hanh chinh

2,5

24.1

Cong khai thong tin du’<‘)[ng day néng, quy din}l quy trinh tiép
nhén, xir Iy phan anh, kién nghi ctia ca nhén, t6 chirc

- Niém yét néi dung huéng dan theo Thong tu s6 05/2014/TT-
BTP: 0,25

- Céng khai dwong ddy nong theo Quyét dinh sé 14/2015/0P-
UBND: 0,25

0,5

Piém muc
nay la téng
diém cdc
tiéu chi
thanh phén

242

Thue hjén viéc tiép nhan phan 4nh, kién nghi ctia ¢4 nhan, td
chirc d6i véi quy dinh, tha tuc hanh chinh

- Thue hién ddy @i, kip thoi quy dinh cia Chinh phi, UBND
tinh: 1

- Thuec hién khong ddy di, kip thoi: 0

243

Xir Iy phan 4anh, kién nghij cua c4 nhan, t§ chtc déi véi cac
quy dinh hanh chinh, thu tuc hanh chinh

- Tdt ca cdc phan dnh, kié'rf nghi déu dugc xir Iy hodc kién
nghi xit Iy (c6 bdo cdo cu thé): 1

- Khong xit Iy, xit Iy chdm hodc khong kién nghi xit Iy: 0

2.5

Thuc hién bdo cdo tinh hinh, két qua thuc hién kiém sodt

Giam trix




thu tuc hanh chinh theo Quyét dinh so 1654/0D-BTP va
Théng tw sé6 05/2014/TT-BTP ngay 07/02/2014 cia By Tw
phdp (muc nay giam trir)

Thue hi¢n co' ché mdt cira, mjt cira lién thong

19

3.1

Thuc hten tiép nhan va gidi quyét toan by TTHC tai Bj
phan tiép nhin va tri két qud theo quy dinh tai Quyét dinh
s6 14/201 5/0D-UBND ciia UBND tinh

3.2

Hoan thién Quy ché 16 chire va hoat dong ciia Bj phin ttep
nhin va trd két qui theo quy dinh tai Quyét dinh sé
14/2015/Qb-UBND

3.3

Thuec hign tiép nhin va gtat quyét ho so dung quy trinh theo
co ché mpt cu’a, co ché mpt cu'a lién thong quy dinh tai
Diéu 12, Piéu 13 Quyét dinh 56 14/201 5/0Db-UBND

-Co Thong bao bd sung/tra hd so bang vin ban do ngudi cd
thdm quyén ky, néu 16 ly do, thoi han bao cao UBND tinh: 1

- C6 Thong béo tir chéi giai quyét hd so bang védn ban do
ngudi c¢6 thdm quyen ky, néu 1 cén cir phap 1y dbi véi cac hd
so tir chdi giai quyét theo quy dinh: 1

- C6 Thong bao xin 16i, hen lai thoi gian tra két qua bang van
ban do nguoi cé tham quyén ky, gu1 cho co quan trinh hd so
dé thong béo cho td chirc, ca nhan déi véi hé so trd han: 1

Diém muc
nay la tong
diém cac
tiéu chi
thanh phdn

3.4

Ung dung cong nghé thong tin phuc vu cong tdc tiép nhin,
gidi quyét va theo dai, qudn Iy hé so

Kiém tra
trén phdn
mém
MCDT.
Cac co
quan tong
hop bdo
cdo va
cung cd'p
tai khodn
dé kiém
tra

34.1

Ty 18 hd so duoc tlep nhén, giai quyét trén phin mém mét
ctra dién tir so véi tdng sb hd so cac thit tuc hanh chinh phai
thyc hién co ché mét cira, mét ctra lién thong theo quy dinh:

- Dat 100%:; 1
- Pat tir 90% dén dudi 100%: 0,5
- Pat dudi 90%: 0

3.4.2

Qué trinh gidi quyét hd so duoc cép nhit 1én phan mém mot
ctra dién tir ding vdi qua trinh giai quyét hd so thuc té

3.43

Tao 14p co s& dit lieu dé quan Iy, xtr 1y trén Phin mém mot
cira dién tr

- Tao ldp ho so dién tir tir hé so dau vao do cde co quan, don
vj trinh: 0,5

- Cdp nhdt ddy @i thong tin 16 chikc ndp hé so theo Chi thi s6
19/CT-UBND ngay 29/8/2016 ctia UBND tinh: 0,5

Piém muc
nay la tong
diém cdc
tiéu chi
thanh phdn

3.5

Két qua gigi quyét thir tuc hanh chinh

Thong ké

trén phdn

Can cir tiéu
chi cham

3




mém

diém

- 100% ho so ding han: 6‘ ksTTHC | ccHC cia
- Tir 98% — dudi 100% ho so dung han: 5 Bg Néi vu
- Tix 96% - dudi 98% ho so ding han: 4 jfbf;,”,’jggf
- Tr 94% - dudi 96% ho so ding han: 3 dong s6
- Tix 92% - du6i 94% b so diing han: 2 iy
- Tir 90% - duédi 92% ho so dung han: 1
- Bing han dudi 90%: 0
3.6 | Thurc hién thii tuc hanh chinh truc tuyén qua mang internet | 4 Gidm trie
3.7 | Thuc hign dinh gid, nh@n xét cin by, cong chirc, vién chiec | 1
tham gia trong quy trinh xit ly ho so thii tuc hanh chinh
trén phan mém mgt cira dién tir
- Thuc hién hang thang: 1
- Thuc hién hang quy: 0,5
- Khong thuc hién: 0
I | TAC PONG CUA CAI CACH HANH CHINH 14
1 | Mic d) hai long cta cdc co quan chuyén mén, don vi sw | 13 PTXHH
nghiép, UBND cic x4, thi trin d6i véi sy phdi hop trong (T9 I¢ mikc
cdng tic tham mwu, gidi quyét thi tuc hanh chinh cia VP. dg hai long
HDND&UBND huyén phit hop
v&i muc
tiéu dé ra
trong Ké
hoach
CCHC giai
doan 2016
~2020)
1.1 | Tinh kip thoi trong viéc tham muu trién khai c4c van ban chi| 2
dao cia Trung wong, cua tinh
- Pat tir 80% trd 1én: 2
- Pat tir 77% - dudi 80%: 1,5
- Pat tir 75% — dudi 77%: 1
- Pat tir 70% - dudi 75%: 0,5
- Pat duéi 70%: 0
1.2 | Tinh kip thoi trong viéc phdi hop tham gia hoan thién cac dy| 2
thao van ban trinh HDND, UBND tinh
- Pat tir 80% tr¢ [én: 2
- Pat tr 77% - dudi 80%: 1,5
- Pat tir 75% — dudi 77%: 1
- Pat tir 70% - duéi 75%: 0,5
- Pat dudi 70%: 0
1.3 | Viéc dam bao thoi han phéi hop giai quyét th tuc hanh chinh | 3

- Pat tir 80% tré 1én: 3
- Dat tir 77% - dudi 80%: 2
- Pat tir 75% — dudi 77%: 1




- Pat tir 70% - dudi 75%: 0,5
- Pat dudi 70%: 0
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Tinh kip thoi trong viéc tham muru trinh ky hd so cac co quan
chuyén moén, don vi su nghi€p trinh UBND huyén, Chu tich
UBND huyén

- Pat tir 80% trd 1én: 2

-Pat tir 77% - dudi 80%: 1,5
- Pat tir 75% — dudi 77%: 1

- Pat tir 70% - duéi 75%: 0,5
- Pat dudi 70%: 0

1.5

Tinh kip thoi trong viéc phéi hop bb sung, hoan thién hd so
do céc co quan, don vi trinh ky

- Dat tir 80% tr¢ Ién: 2

-Pat tr 77% - dudi 80%: 1,5
- Dat tr 75% — dudi 77%: 1

- Pat tr 70% - dué6i 75%: 0,5
- Dat dudi 70%: 0

1.6

Danh gia chung (mizc do hai long chung vé chdt luong, tién
d¢ gidi quyét cong viéc cua Vian phong HDND&UBND
huyén)

- Pat tir 80% tr¢ 1én: 2

-Pat tir 77% - dudi 80%: 1,5

- Pat tir 75% — dudi 77%: 1

- Pat tir 70% - dudi 75%: 0,5

- Pat duéi 70%: 0

Xay dung va thwe hién cdc giai phip ning cao chét lwgng
trong cdng tic tham mwu, gidi quyét thi tuc hanh chinh
tai co quan, c6 bio cdo két qua giri Phong Nji vu




B. THANH TRA HUYEN'

Ngudn
] tai liéu
. N Piém | Diém | chimg | Gp;
STT NOI DUNG VA TIEU CHI P tw minh
v chuan Z = chua
: cham | hodc
gidi
trinh
1 | Cong tic thanh tra kinh té - xa hoi 5
- Trién khai va két thuc dung théi han cac cude thanh tra kinh
té - x4 hoi theo ké hoach dat 100%: 5
- Pat tir 95% - dudi 100% ké hoach: 4
- Pat tir 90% - duéi 95% ké hoach: 3
- Pat tir 85% - du6i 90% ké hoach: 2
- Dudi 85% ké hoach: 0
2 | Cong tac giai quyét Kkhiéu nai, tb cao 5
- Giai quyét khiéu nai, td cao thudc thAm quyén ctia Chi tich
UBND huyén do Thanh tra huyén tham muu dat 100%: 5
- DPat tir 95% - dudi 100%: 4
- Dat tir 90% - dudi 95%: 3
- Pat tir 85% - dudi 90%: 2
- Duéi 85%: 0
3 | Céng tic phong, chong tham nhiing 1,4 Dié"{
- Tham muu Chu tich UBND ,huyén xdy dung K& hoach va '7: fégg
trién khai 100% ké hoach kiém tra, thanh tra trich nhiém diém
trong viéc thuc hién Luit phong, chong tham nhiing theo cdc tiéu
chirc ning ctia Thanh tra huyén: 1 t }f‘hlh
Ie ~ ’ an.
(Khéng dat ké hoach thi moi % ké hoach khong dat trir 0,54) phén

- C6 giai phap tich cuc trong viéc chi dao cong chic, ngudi
lao dong ctia Thanh tra huyén thuc hién tot cong tac quan ly
tai san cong, thuc hanh tiét kiém chong lang phi: 0,4

! Noi dung, tiéu chi danh gia trén thay thé Muc ITL Tac ddng ciia Cai cach hanh chinh cia Phy luc |
do Thanh tra huyén khong thudc dbi trong khéo sat, danh gia mirc d6 hai long do UBND tinh td chirc.

o+



Phy luc 3
NOI DUNG, TIEU CHI, THANG PIEM
AP DUNG CHO UBND CAC XA, PHUONG, THI TRAN
(Kém theo cong van SOXW UBND-NV cua UBND huyén Khanh Son vé viéc trién khai quy
ché ddnh gia, xép hang cong téc CCHC trén dia ban tinh Khdnh Hoa)

A. NOI DUNG, TIEU CHi PANH GIA VA PIEM CHUAN

Nguon
tai liéu
.z |Diém| chimg .
STT NOI DUNG VA TIEU CHI Biem | = | minh Ghi

chuin £ < chu
cham| hodc
gidi
trinh

1 |VE CHi PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH
CHINH

1 Xiy dung va thwc hién ké hoach cai cich hanh chinh| 2,5
(CCHC)

1.1 | Vé xdy dung, ban hanh ké hoach CCHC 0,5
- Khong qua 30 ngay ké tir ngay ké hoach cua UBND cép
trén dugc ban hanh: 0,5

- Ban hanh sau thoi han trén hodc khong ban hanh: 0

1.2 | Chit lugng ciia Ké hogch CCHC 1 Qiéyf 't"uc
alion,
- Xac dinh day da nhiém vu CCHC trén céc linh vuc "Zfé,,, cdcg

CCHC theo K& hoach CCHC ctia UBND cép trén: 0,25 tiéu chi

- Cu thé hoa toan bd nhiém vu dugc giao tai K& hoach thanh phan

CCHC cua huyén vao ké hoach CCHC cua co quan, don
vi: 0,25

- C6 phén cong trach nhiém va tién do thuc hién: 0,25

- Xéac dinh rd két qua, san phim dat dugc va dinh 16 trach
nhiém trién khai cia timg b{ phén chuyén mon (cong
chire): 0,25

(Co quan khong ban hanh ké hoach thi noi dung nay 0
diém)

1.3 | Mirc dp hoan thanh ké hoach CCHC 1
- Hoan thanh 100% cdng viéc, nhiém vu ké hoach: 1

- Hoan thanh tir 90% - dudi 100% cong viéc, nhi€m vu ké
hoach: 0,5

- Hoan thanh tir 80% - dudi 90% cdng viéc, nhiém vu ké
hoach: 0,25

- Hoan thanh dudéi 80%: 0

(Co quan khong ban hanh ké hoach thi ngi dung nay 0
diém)




Thye hién tr kiém tra CCHC tai cic bg phan chuyén
mén (cong chirc) thugc UBND c4p xa

2,5

2.1

Vige xdy dung ké hoach kiém tra CCHC trong npi bo
- C6 ké hoach kiém tra: 0,5
- Khéng ¢6 ké hoach kiém tra: 0

0,5

2.2

Mikc dj thuc hign ké hoach kiém tra (thé hién qua Bdo
cdo két qua kiém tra)

- Hoan thanh ké hoach kiém tra: 1
- Khong hoan thanh: 0

Co quan khong ban hanh ké hoach thi néi dung nay 0
diém)

2.3

C6 vin bin két lu@n va xir ly sau kiém tra cia nguwoi
dirng ddu co quan, don vi

Thye hi¢n nhiém vu dwec giao tai Ké hoach tuyén
truyén CCHC ciia UBND cdp huyén

- Thyc hién 100% ké hoach: 1
- Thye hién tir 80% - du6i 100% ké hoach: 0,5
- Thuc hién dudi 80% ké hoach: 0

Thyre hi¢n ché d bdo cao CCHC dinh ky

4.1

So lwgng bdo cdo (02 bdo cdo quy, bdo cdo 6 thing va
bdo cdo nim)

- B s6 lugng béo cdo: 0,25

- Khong du sb lugng bio cdo: 0

0,25

4.2

Thoi han giri bdo cdo
- Toan b bao cdo giri ding thoi gian quy dinh: 0,25
- C6 béo cdo khong dung thoi gian quy dinh: 0

0,25

4.3

Chit lwgng bdo cdo

- Piy du théng tin, ding huéng din va cé danh gia, kién
nghi cu thé: 0,5

- Khéng dat yéu ciu: 0

0,5

V& tb chirc chi dao, didu hanh CCHC

Phén cong, phéi hop thuc hién CCHC
- C6 ban hanh Quy ché quén 1y, thyc hién CCHC: 0,5

-Co phan cong trach nhiém, quy dinh chuc tradch, nhiém
vu cu thé ctia cdng chire chuyén trach CCHC: 0,5

Piém muc
nay la tong
diém céc
tiéu chi
thanh phdn

5.2

Giin két qud thuc hign CCHC véi thi dua khen thuréng

- Trong quy ché thi dua — khen thuéng c6 quy dinh cu thé
cac tiéu chi vé thye hién cai cach hanh chinh: 0,5

- Khéng c6 quy dinh: 0

0,5

5.3

T5 chikc tong két cong tdac CCHC hang nam

0,5




- C6 thuc hién: 0,5
- Khéng thyc hién: 0

11 | KET QUA THU'C HIEN NHIEM VU CCHC 72
1 | Cii cich thé ché 7
1.1 | Ban hanh cdc vin bin quy pham phdp ludt quy dinh cu Truong hop
thé co ché, chinh sdch theo phan cap khong ban
N , 2 X hanh do
- Ban hanh theo dung thim quyén: 1 khong duwgc
- Ban hanh khong dung thdm quyén: 0 Ludt giao
thi chdm toi
da
1.2 | T3 chikc trién khai cdc quy dinh, co ché, chinh sdch do| 1
cdp trén ban hanh
- Trién khai day du, kip thoi va ding quy dinh: 1
- Khong dat yéu chu: 0
1.3 | Ra sodt, hé thong héa vin bin quy pham phdp lugt 2
1.3.1 | Thuc hién ra soat van ban quy pham phép luat do dia
phuong ban hanh
- Thuc hién ra soat, hé tho"ng héa hang ndm va cé bdo cdo
két qua thuec hién: 1
- Khong bdo cdo két qud thyec hién: 0
1.3.2 | Xur ly két qua ra soat 1
- Xir Iy hodc kién nghi xic Iy déi véi cdc vin ban quy pham
phdp ludt khong phit hop: 1
- Chuea xiz Iy hodic kién nghi xit Iy theo quy dinh: 0
1.4 | Kiém tra vin ban quy pham phdp lugt 1 Qié;'{ muc
- Ihuc hif.n cdng tac tu kiém tra, kiém tra vin ban theo nge:n‘: ::;g
thAm quyén va xir ly viin ban trai phap luat theo quy dinh: tiéu chi
0,5 thanh phan
- Béo céo két qua thyc hién: 0,5
1.5 | Theo doi thi hanh phdp luit 2
1.5.1 | Thyc hién ké hoach theo ddi thi hanh phép luét
- Thuc hign 100% ké hoach: 1
- Thuec hién tie 85% — dudi 100% ké hoach: 0,5
- Thue hién tir 70% — dwdi 85% ké hoach: 0,25
- Thuc hign du6i 70% ké hoach: 0
1.5.2 | Thuc hién cong tac bao céo theo ddi thi hanh phap luat 0,5
- Bdo cdo ding ndi dung va ding han: 0,5
- Bdo cdo khong dung nji dung hodc tré han: 0
1.53 | Xuly bét cap qua theo doi thi hanh phép ludt 0,5
- Cdc vén dé bat cdp duoc xu Iy hodc kién nghi xut ly: 0,5
- Khong xu ly hodc kién nghi xic Iy: 0
2 | Cai cach thit tuc hanh chinh 8




2.1 | Ra sodt, don 8idn hoa thii tuc hanh chinh 2
2.1.1'| Ban hanh ké hoach kiém soét tha tuc hanh chinh (€6 ngi | 0,5
dung ra sodt thy tuc hanh chinh)
- Khong qud 30 ngay ké tir ngay ké hoach cia UBND cdp
trén ban hanh: 0,5
- Ban hanh sau thoi han trén hodc khéng ban hanh: 0
2.1.2 | Thyc hién ké hoach ra so4t va xir Iy cac vén @& phat hign [ 1,5 Diém myc
qua ra soat n:;&la tong
. iem cac
- C6 bdo cdo két qua ra sodt diing thoi han: | tiéu chi
- C6 phiong dn don gidn héa thi tuc hanh chink hode ¢ thanh phn
kién nghj sira déi, bé sung, bai bé quy dinh thy tuc hanh
chinh khéng phi hop: 0,5
2.2 | Cong khai tha tuc hanh chinh 3
2.2.1 | Thyc hién niém yét, cOng khai tht tuc hanh chinh tai B 1 1?"‘?;”{ myc
phén ti€p nhan va tra két qua: n;’.’;la fong
. , , em cac
- Dady di 3 hinh thirc: Niem Yét trén bdng niém yét thy tuc tiéu chi
hanh chinh (g6m danh muc TTHC va ngi dung thi tuc); In thanh phan
thc‘znh cdce bg tai ligu dgt tai ban viét hé so (g6m ca ho so
mdu); Cong khai trén man hinh cam ung tra ciru thy tuc
hanh chinh (néu da dwoc trang bj): |
- Thiéu 1 hinh thic: 0,5
- Thiéu 2 hinh thirc: 0,25
- Khong thyec hién: 0
2.2.2 | Ty I¢ thu tuc hanh chinh dugc,cc‘)ng khai d?iy da, chinh xac 2
trén Trang théng tin dién tir ti€p nhan va giai quyet thu tuc
hanh chinh theo co ché mdt ctra so véi Quyét dinh cong bd
cua Chu tich UBND tinh
- 100% s6 thi tuc hanh chinh dwoc cong khai ddy di,
ding quy dinh: 2
- Tir 90% - duci 100%: 1,5
- Tir 80% - duw6i 90%: |
- Du6i 80%: 0
2.3 | Tiép nhgn, xic Iy phin dnh, kién nghj ciia cd nhan, 5| 2
chire doi véi cdc quy dinh hanh chinh va TTHC
2.3.1 | Cong khai thong tin duong day nong, quy dinh quy trinh | 0,5 D"'é;'f myc
ti€p nhén, x&r Iy phan 4nh, kién nghi ctia ¢4 nhan, té chire "2;,: Zzzg
- Niém yét npi dung hudng din theo T, hong tw sé tiéu chi
05/2014/TT-BTP: 0,25 thanh phan
- Cong khai duong ddy nong theo Quyét dinh sé
14/2015/Qb-UBND: 0,25
2.3.2 | Thye hign viéc tiép nhan phan 4nh, kién nghj cia cd nhan, | 0,5

tb chitc déi v6i quy dinh, th tuc hanh chinh
- Thuc hién ddy d, kip thoi quy dinh cia Chink phil,
UBND tinh: 0,5




- Thuc hién khong ddy du, kip thoi: 0

233

Xir Iy phan anh, kién nghi ciia c4 nhan, t§ chuc dbi véi cac
quy dinh hanh chinh, tha tuc hanh chinh

- Tt ca cdc phdn dnh, kién nghj déu duwoc xir Iy hodc kién
nghi xir Iy (c6 bdo cdo cu thé): 1

- Khong xit Iy, xiz Iy chdm hodc khong kién nghi xi Iy: 0

24

Thuec hién bdo cdo tinh hinh, két qud thuc hi¢n kiém
sodt thi tuc hanh chinh theo Quyét dinh sé 1654/QD-
BTP va Thong tw so 05/2014/TT-BTP ngay 07/02/2014
cua By Tw phdap

- Pu sb luong bao céo: 0,5

- Tét ca béo céo dung thoi han: 0,5

Diém muc
nay la téng
diém céc
tiéu chi
thanh phdn

Thuwe hién co' ché mdt cira, mot cira lién thong

22

3.1

Thuc htgn tiép nhan va gidi quyét toan by TTHC tai Bp
phin ttep nhin va trd két qud theo quy dinh tai Quyét
dinh s6 14/2015/QP-UBND

3.2

Hoan thién Quy ché tb chirc va hoat dpng ciia Bo phan
tiép nhin va tra két qua theo quy dinh tai Quyét dinh sé
14/2015/0D-UBND

3.3

Ddm bdo hiéu qué thuc hign co ché mét civa, co ché mét
cira lién thong

- C6 phén cong lanh dao UBND x4, phuong, thi trén tryc
tiép phu trach B phan mét cira: 1

- C6 td chirc huéng dén tha tuc, hd so cho cong dan: 1

Piém muc
nay la téng
diém cdc
tiéu chi
thanh phan

3.4

Thuee hién tiép nhin vi gidj quyét ho so diing quy trinh
theo co ché mpt civa, co ché mpt cira lién thong quy dinh
tai Quyét dinh sé 14/2015/QP-UBND

- Huéng dan hoan thién hd so ban d4u bing Phiéu hudng
din: 0,5

- Yéu céu bd sung hd s0 tbi da khong qué 01 14n trong sudt
qua trinh gidi quyét ho so: 0,5

- C6 Thong bao bd sung hd so bang vin bénq do nguoi co
tham quyén ky, néu rd ly do, huwéng dn cu thé: 0,5

- C6 Théng bao tir chéi giai quyét hd so bing van ban do
nguorl co tham quyén ky, néu rd can cu phap ly d6i véi cac

- C6 Théng bao xin 16i, hen lai thm gian tra két qua bang
van ban do ngudi c6 thdm quyén ky di v6i hd so tré han:
0,5

- Xtr ly theo dung quy dinh tai diém b khoan 3 Diéu 12
Quyét dinh s6 14/2015/QD-UBND d6i véi cac truong hop
hé so qua thdm dinh, thim tra, x4c minh chwa du diéu kién
giai quyét: 0,5

Piém muc
nay la téng
diém céc
tiéu chi
thanh phdn

3.5

Ung dung cong nghe thong tin phuc vu cong tic ttep
nhdn, gidi quyét va theo déi, qudn ly ho so




3.5.1

Ty 1& hd so dugc t1ep nhan gxal quyét trén phin mém mot
ctra di€n tr so vai tong s6 hd so cac tha tuc hanh chinh

phai thyc hién co ché mét cira, mot ctra lién théng theo
quy dinh:

- Dat 100%: 1
- Dat tir 90% dén dudi 100%: 0,5
- Dat dudi 90%: 0

3.5.2 | Tao lap co so dir lidu dé quan 1y, xir 1y trén Phin mém mot Diém myc
cua dién tir nay la tong
diém cdc
- Tao ldp hé so dién ti tir hd so ddu vao do cong ddn nip: tiéu chi_
05 thanh phan
- Cap nhét ddy di théng tin nguoi ndp ho so theo Chi thi
50 19/CT-UBND ngay 29/8/2016 ciia UBND tinh: 0,5
3.6 | Két qua gigi quyét thi tuc hanh chinh T{lé'ng ke | Can cit tieu
- 100% hé so ding han: 6 frénphdn | chi cham
- mém diéem CCHC
- Tir 98% — dudi 100% hé so ding han: 5 KSTTHC | ciia B lchi
5 vu va chi
- Tr 96% - dudi 98% ho so ding han: 4 dao tai NQ
- Tlr 94% - du6i 96% hd so dung han: 3 cﬂ;,cza, v
s inh uy
- Tr 92% - dudi 94% ho so diing han: 2
- Tir 90% - dudi 92% hd so ding han: 1
- Ping han duéi 90%: 0
3.7 | Thuwe hi¢n thi tuc hanh chinh triee tuyén qua mang
internet
3.7.1 | Cép nhat kip thoi, diy du thi tuc hanh chinh dugc tiép Kiém tra D'e;” muc
nhén va gidi quyét truc tuyén theo danh myc do UBND t:}ezgnZZ;lzg "c%’: :‘;’Zg
tinh cong bd trén Phin mém mot cira dién tir TTHC cia|  tiéu chi
. Day du: 05 co quan | thanh phan
- sz thoi (trong vong 05 ngay ké tir ngay quyét dinh cong
b6 c6 hiéu luc): 0,5
372 | Ty I hd so tryc tuyén mirc do 3, 4 duoc tiép nhén, giai T hé’"i ké thn Cl;l{iéu
trén phan chi chdm
quyét thanh cong so véi chi tiéu dugc UBND cip huyén mém Mot | diém CCHC
giao cuadién | cua Bé Noi
- Dat 100%: 3 nir. Cac co vu
6
- Tie 90% - dudi 100%: 2,5 q:;;:’ b(;r;g
- Tt 80% - dudi 90%: 2 cdo va
. ” cung cap
-T1e 70% - duoi 80%: 1,5 tdi,khqdn
- Tir 60% - dui 70%: 1 dé t/:iém
a
- Duci 60%: 0,5
3.8 | Thuwec hién dinh gid, nhin xét cin by, cong chirc, ngudi

hoat dong khéng chuyén trach tham gta trong quy trinh
xit Iy ho so thi tuc hanh chinh trén phin mém mpt civa
dién tir

- Thuc hién hang thang: 1




- Thyc hién hang quy: 0,5
- Khong thyc hién: 0

4 | Cai cich td chirc by may 4
4.1 | Ban hinh Quyét dinh phin cong nhigm vu cia timg
thanh viéen UBND va cong chikc, nguoi hoat dpng khong 1
chuyén trach
4.2 | Ra sodt, didu chinh phén cong kip thoi khi c6 sw thay doi | 1
(trong vong 05 ngay)
4.3 | Thuc hién quy ché lam viéc 1 D‘ié’m‘ muc
- Quy ché 1am viéc duoc cp nhat, hoan thién: 0,5 n:g.)é-f: Zzg
- T4 chirc thyc hién ding quy dinh, hiéu qua: 0,5 tiéu chi
thanh phdn
4.4 | Hiéu qua thwc hign cdc nhiém vu, cong vi¢c dwgc UBND 1
cdp huyén giao
- 100% dang thoi han: 1
- Tir 98% - dudi 100%: 0,5
- Tr 95% - dudi 98%: 0,25
- Du6i 95%: 0
5 | Xay dung va ning cao chit lwong d9i ngii cin b, cong 15
chire
5.1 | Chuén héa cdn b, cong chikc cip xi 10
5.1.1 | Ty 1é dat chuén ctia cong chirc 3 Chudn dp
- Dat 100% (90% dbi v6i cde xa thuse huyén Khdnh Son, T‘,’f;f”g’th;fé
Khdnh Vinh): 3 06/2012/TT-
- Dat tir 90% tré lén (80% doi véi cdc xa thudc huyén Khdnh BNV cua B¢
Som, Khdnh Vinh): 2,5 Noivu
- Dat tie 80% trc 1én (70% déi véi cde xd thuéc huyén Khanh
Son, Khdnh Vinh): 2
- Dat tir 70% tré lén (60% déi vdi cdc xd thudc huyén Khdanh
Somn, Khdnh Vinh): 1,5
- Dat tir 60% tré lén (50% déi véi cdc xa thudc huyén Khdnh
Son, Khanh Vinh): 1
- Dat duwoi 60% (50% doi véi cdc xd thuoc huyén Khdnh
Son, Khanh Vinh): 0
5.1.2 | Ty 1& dat chuin ctia can bd 3 Chudn dp
- Dat 100% (90% d6i véi cdc xii thupe huyén Khinh Son s
Khdnh Vinh): 3 ' 04/2004/
- Dat tir 90% tré lén (80% doi vai cdc xd thudc huyén Khdanh OD-BNV
Son, Khanh Vinh): 2,5 ciia
B¢ Ngi vy

- Dat tir 80% tré lén (70% déi voi cdc xd thudc huyén Khdnh
Son, Khanh Vinh): 2

- Dat tir 70% tré lén (60% doi véi cde xa thujc huyén Khanh
Son, Khdnh Vinh): 1,5

- Dat tir 60% tro lén (50% doi véi cdc xda thudc huyén Khdnh




Son, Khinh Vinh): 1
- Dat dudi 60% (50% déi véi cdc xd thugc huyén Khdnh
Son, Khdnh Vinh): 0

3-1.3 | Ty 1€ cén b, cdng chirc cp xa dugc bdi dudng chuyén mén
nghiép vu trong nim
- Dat tir 70% tré lén (60% déi véi cde xa thugc huyén Khdnh
Son, Khdnh Vinh): 2
- Dat tir 50% tré lén (40% déi véi cdc xa thugc huyén Khdnh
Son, Khanh Vinh): 1
- Dat dudi 50% (30% doi véi cdc xa thupc huyén Khinh
Son, Khdnh Vinh): 0
5.1.4 | Can bd, cong chirc duoc cir di dao tao chip hanh ding quy
dinh
- Chdp hanh ding: 1
- Vi pham quy dinh: 0
3.1.5 | Theo ddi, dénh gi4 két qua, hiéu qua sau bdi dudng chuyén Thc hign
W o
- CO thyc hién: 1 ddn cia
- Chuea thuee hién: 0 UBND tinh
5.2 | Qudin b, sir dung va thuc hign ché dj, chinh sdch doi véi
cdn by, cong chirc, nguoi hoat dpng khong chuyén trich
theo quy dinh
- 100% ding quy dinh: 2
- Con trudng hop chua ding quy dinh, phai chin chinh: 1
- C6 truong hop vi pham nghiém trong, bi xir ly ky luét tir
canh céo tr¢r 1én: 0
53 | veé xdy dung va thuc hién quy tic mg xik ciia cdn bj, cong Diém muc
chire ndy la tong
; diém cac
- C6 quy tac ing xtr phu hop: 0,5 tiéu chi
- Can bo, cdng chire, ngudi hoat dong khong chuyén trach thanh phdn
chép hanh nghiém quy tic ung xir: 0,5
5.4 | Chdp hanh ky cuong hanh chinh, ky lujt cong vu

- 100% can b, cong chirc chip hanh nghiém: 2

- Co truomg hop can bg, cong chic vi pham cac quy dinh
nhung chua t6i muc xtr ly ky luat: 1

- C6 truomg hop can bo, cong chuc bi xtr ly ky lut hodc cé
khiéu nai, t§ co, phan 4nh cta ngudi dén, t6 chirc, doanh
nghiép lién quan dn can b9, cdng chic duoc thim tra, xac
minh [ ¢6 co sé: 0

Cai cich tai chinh cong

6.1

Chip hanh quy dinh phdp ludt vé quin ly, str dung ngin
sdch

- Thyc hién cong k‘hai ngin sach dy du va chip hanh
dung céc quy dinh vé quan ly ngan sach: 2

- Néu vi pham 1 trong cac ndi dung trén: 1




- Khong thyc hién ding quy dinh vé quan ly ngén séch bi
co quan ¢6 tham quyen xtr ly: 0

6.2 | Thuec hién tiét kiém chi phi hanh chinh 3
- T 10% trd 1€n: 3
- Duéi 10%: 1,5
7 | Hién dai héa hanh chinh 11
7.1 | Ung dung cong nghé thong tin 7
7.1.1 | Trién khai vén ban dién tr 4
a) S6 hoéa, Iuu trit, luan chuyén, xir Iy van ban di/dén trén | 2 Cicco | Diémmuc
phén mém E-Office quan te nc‘z&l& tong
, , , , danh gia diém cdc
- Tat ca van ban dén dwoc so hoa, lwu trit, ludn chuyén, xir va cung tiéu chi
Iy trén phan mém E-Office: 1 cdp tai | thanh phan
, , o 2 khoa
- Tat cd vin ban di dwoc tham mwu, xét duyét trén phdn @ d: ‘:Zu
mém E-Office: 1 va lanh
dao co )
quan) aé
kiém tra
b) Ty 1€ van ban di dugc phat hanh duéi dang dién tir qua 2 Cdcco | Cancittiéu
An mém E-Office quan tw chi cham
phan mém E-O dénh gié | diém CCHC
- T 90% tro lén: 2 vacung | ctua B Noi
- Tir 80% dén dudi 90%: 1,5 e Ve
- Tir 70% dén dudi 80%: 1 (viin thig)
- Tir 60% dén duéi 70%: 0,5 a kiem
- Du6i 60%: 0
7.1.2 | Ty I& tai khoan thu dién tir cong vu thudng xuyén st dung 2 Cdc co
trén tong so tai khoan da dugc cap quan i
. o danh gia.
-Trén 80/;."2 S6 TTTT
- Tuie 50% den 80%: 1 hé trg
Dudi 50% hodc con st dung thi dién tir cng cong dé ki tra
- Dudi 50% hodc con s dung thu dién tw cong cong dé trén hg
giao dich chuyén mén: 0 thong thu
dién tr
cong vu
tinh
7.1.3 | Sir dung chimg thu s, chir ky sb trén van ban dién tir 1 Cdc co
A g aia ey S, uan ty
- Tf)an bo van ban dién tir do co quan phat hanh co day du azinh gid:
chitng thu s6 co quan va chit ky s6 cua ldnh dao co quan .
I g £ ~ g A 8¢ TTT1
(néu da dwoc cdp chit ky so). 1 hé tro
- Con van ban dién twr do co quan phdt hanh thiéu chir ky k"‘f’” fra,
$6 co quan hodc ldnh dao co quan (néu da dwoc cdp chit tham dinh
ky so): 0,5
- Chua st dung: 0
7.2 | Ap dung H¢ thong quén Iy chit lugng theo Tiéu chuin 4
quoc gia TCVN IS0 9001:2008
7.2.1 | Thyc hién trién khai va cdng bd 4p dung Hé théng quanly | 0,5 Diém myc

nay la tong




chat lugng ISO 9001:2008 cho tAt ca cac hoat dong lién
quan dén giai quyét thu tuc hanh chinh hién hanh cho t6
chirc, c4 nhan

- Trén 90% thu tuc hanh chinh dugc cong bé dp dung, thé
hién tai:

+ Ban cong b duoc théng bdo bang vin ban dén UBND
cap huyén: 0,25

+ Niém yét tai tru sé co quan va cong bé ddy du trén
Trang thong tin dién tir cia co quan: 0,25

- Duéi 90%: 0

diém céc
tiéu chi
thanh phan

722

Thyc hién ap dung va duy tri t6t Hé }héng quan ly chét
lugng ISO 9001:2008 vao hoat dong, gom 4 hoat dong:

- Dénh gia thyc hién muc tiéu chit lugng nam truéce (trude
ngay 25/12 nam trude: 0,5

- Ban hanh muc tiéu chit lugng (trudc ngay 15/01 hang
ndm): 0,5

- T6 chirc hoat dong danh gia néi b6 dinh ky theo quy
trinh danh gia noi bo da xdy dung (it nhat 01 1in/nam,
hoan thanh truéc ngay 31/11 hang nam): 0,5

- Tién hanh xem X€t cia lanh dao hang nam (it nhit 01 1an/
nam, t6ng hop két qua trudce ngay 20/12 hang nam): 0,5

DPiém muc
nay la téng
diém cdc
tiéu chi
thanh phdn

723

Viéc kiém soat, vén hanh Hé théng quan 1y chét lugng
ISO 9001:2008

L5

DPiém muc
nay la tong
diém cac
tiéu chi
thanh phdn

a) Thyc hién ddy du viée ra soat, sira dbi, bé sung cép nhat
quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh, ké tir khi vin ban
quy pham phép luat hoic quyét dinh cdng bd thu tuc hanh
chinh ¢6 hiéu lyc thi hanh:

- Trong vong 30 ngay: 0,5
- Trong vong 45 ngay: 0,25
- Qud 45 ngay: 0

0,5

b) Ap dung ddng b, dy du cac quy trinh giai quyét tl‘mﬁ
tuc hanh chinh da dugc thiét 18p v6i quy trinh trén phan
mém mét cira dién tir: 0,5

0,5

) ’Thuc hién khé’c phuc céc diém khéong phu hop cua H¢
thong quan 1y chat hrgng ISO 9001:2008 sau cc lan danh
gia ndi bd, xem xét cﬁav lanh dao va céac cudc kiém tra
gidm sét cia cac Poan kiém tra

- Da thyc hién: 0,5

- Khong thuc hién: 0

0,5

Can cir Bdo
cdo ket qua
thuc hién

IIX

TAC PONG CUA CAI CACH HANH CHINH
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A ve AN - ” ” A Ke , o
Mikrc d hai long ciia td chirc, ¢4 nhan d6i véi su phuc
vu clia co quan hanh chinh nha nwéc

13

DTXHH
(Ty I¢é mirc
do¢ hai long
phu hop véi
muc tiéu dé




ratrong Ké
hoach

CCHC giai

doan 2016 -
2020

1.1

Mikc dp hai long vé tiép cgn dich vu
- Pat tir 80% trd 1én: 2

-Pat tir 77% - duéi 80%: 1,5

- Pat tir 75% — duéi 77%: 1

- Pat tir 70% - dudi 75%: 0,5

- Pat duéi 70%: 0

1.2

Mitc dp hai long vé diéu kién tiép don va phuc vu
- Pat tir 80% trd 1én: 1

-Pat tir 77% - dudi 80%: 0,75

- Pat tir 75% — duéi 77%: 0,5

- Pat tir 70% - dudi 75%: 0,25

- Pat dudi 70%: 0

1.3

Mikc dp hai long vé thii tuc hanh chinh
- Pat tir 80% tr¢ 1én: 2

- Pat tir 77% - dudi 80%: 1,5

- Pat tir 75% — dudi 77%: 1

- Pat tir 70% - du6i 75%: 0,5

- Pat dudi 70%: 0

1.4

Mirc dp hai long vé két qua, tién dj gidi quyét cong viéc,
TTHC

- Dat tir 80% trd 1én: 2

-Dat tir 77% - dudi 80%: 1,5

- Pat tir 75% — dudi 77%: 1

- Pat tir 70% - duéi 75%: 0,5

- bat duéi 70%: 0

L5

Mirc dp hai long vé su phuc vu cita cdn bj, cong chirc
- Dat tir 80% tr& 1én: 2

- Pat tir 77% - dudi 80%: 1,5

- Pat tir 75% — dudi 77%: 1

- Pat tir 70% - dudi 75%: 0,5

- Pat dudi 70%: 0

1.6

Mikc dp hai long vé tiép nhén va xik Iy thong tin phin hoi
- Dat tir 80% trds 1én: 2

-Pat tir 77% - dudi 80%: 1,5

- Pat tir 75% — dud6i 77%: 1

- Pat tir 70% - dudi 75%: 0,5




- Dat duéi 70%: 0

1.7

Chi 56 mikc dj hai long chung
- Dat tir 80% trd 16n: 2

-Dat tir 7% - dudi 80%: 1,5

- Dat tir 75% — duéi 77%: 1

- Dat tir 70% - dudi 75%: 0.5

- Pat dué6i 70%: 0

Xiy dung va thue hién cic giai phap nhim nang cao
chit lwgng phuc vy tai co quan, don vi minh, c¢é bio
cio két qua giri UBND huyén téng hop

PIEM THUONG

Chu d0ng ra soat, bdo cao UBND cép huyén nhimg vuéng
mdc, bat cdp trong thuc hién co ché, chinh sach, thu tuc
hanh chinh

C6 md hinh, sang kién tham gia cude thi “Ms hink, sdng
kién CCHC cuia cong chiec, vién chirc tré” do tinh t§ chirc
hodc c¢6 mé hinh, sang kién, gidi phap dugc UBND cép
huyén théng nhit chj dao trién khai ap dung tai dia
phuong

100% cén by dat chuén theo Théng tu sé 06/2012/TT.-
BNV ctia B4 Néi vu

Tét ca thi tuc hanh chinh tryc tuyén do UBND c4p trén
cdng bod thyc hién tai don Vi cdp x4 déu c6 phat sinh hd so
dién tur

Tham gia thi diém c4c co ché, mo hinh, giai phap méi theo
chi dao cia UBND tinh, UBND cip huyén

Diém tong cong:

100

PIEM TRU

Gui ho so dé nghj thim dinh sau thoi han quy dinh tai

biéu 5 Quy ché nhung chua qua 5 ngay (cit méi ngay bj
tric 1 diem)

Trién khai khong diy di, kip thoi cac cdng viéc, nhiém vy
cai cach hanh chinh theo quy dinh, chi dao ctia cip thim
quyén

C6 don thu phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo v& két
qua giai quyét cong viéc, thi tuc hanh chinh, thai @6, hanh
vi gy phién ha, nhiing nhidu, chim & cta cén bo, cong
chirc, ngudi hoat dong khong chuyén trach dugc cip tham
quyén xir ly ding hogc ding mét phin

Khdng c6 Théng bao xin 13i, hen lai thoi gian tra két qua
d6i véi cac trudng hop hd so tré han hoéc khong c6 Théng
bdo tir chéi giai quyét hd so, néu r cin cur phép ly d6i véi
hd so tir chéi gidi quyét theo quy dinh; can b6 mét cua tu
tién tir choi tiép nhan hd so (1 chirc, c4 nhan c6 phan énh)




Phéi hop giai quyét tha tuc hanh chinh theo co ché mot
ctra lién thong khong dam bao thoi han quy dinh (c6 bdo
cdo cua co quan chu tri tiép nhdn ho so, tra két qua)

Dé xay ra mot trong nhimg trudng hop sau:

- Str dung thu dién tir cong cOng (Gmail, Yahoo,...) trong
giao dich cOng vu;

- Khong kip thoi ra soat, & nghi thu hdi, thay ddi théng
tin thu dién tir va (hoac) chimg thu so6 chuyén dung d6i véi
CBCC nghi huu, chuyén cdng tac (thuc hién chdm hon 01
thang hodc khéng thuc hién);,

- Khong phat hanh van ban dién tir déi voi cac van ban
quy dinh tai Diéu 5 va Diéu 6 Quyét dinh so6 20/2014/QDb-
UBND.

Chi sb hai long dat mirc Trung binh tr& xudng

B. TONGSODPIEM: ..ol




Phu luc S

NOI DUNG, TIEU CHi, THANG PIEM
AP DUNG CHO PON VI SU NGHIEP TRUC THUQC UBND HUYEN
(Kém theo céng van sogUY UBND-NV ctia UBND huyén Khdnh Son vé viéc trién khai quy
ché dénh gia, xép hang céng tac CCHC trén dia ban tinh Khdnh Hoa)

A. NOI DUNG, TIEU CHi PANH GIA VA PIEM CHUAN

STT

NOI DUNG VA TIEU CHi

. x
Piem
chuan

Piem
tu
A
cham

Nguon
tai liéu
ching
minh
hoéc giii
trinh

Ghi
cha

VE CHi PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH
CHINH
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X4y dung va thue hién ké hoach cdi cach hanh chinh
(CCHC)

L1

Xay dung, ban hanh ké hogch CCHC

- Khong qué 30 ngay ké tir ngay ké hoach ctia huyén dugc
ban hanh: 2

- Sau thoi han trén: 0

1.2

Chét lwgng cita Ké hoach CCHC

- Xac dinh day du céc nhiém vy CCHC trén cac linh vuc
theo hudng din va c6 giai phap tb chirc thuc hién: 1

- C6 phén cong trach nhiém trién khai va tién 6 thuc hién:
1

- Xéc dinh r6 két qua, san phim dat dugc: 1
(Co quan khong ban hanh ké hoach thi ndi dung nay 0
diém)

Diém muc
nay la tong
diém cdc
tiéu chi
thanh phdn

1.3

Mikc d@p hoan thanh ké hogach CCHC

- Hoan thanh 100% cong viéc, nhiém vu ké hoach: 1

- Hoan thanh tir 80% - dudi 100% cong viéc, nhiém vu ké

hoach: 0,5

- Hoan thanh duéi 80%: 0

c(_ng quan khong ban hanh ké hoach thi néi dung nay 0
iem)

Vé kiém tra CCHC

2.1

Viéc xdy dung ké hoach kiém tra CCHC trong nji bo
- C6 ké hoach kiém tra: 1
- Khéng c6 ké hoach kiém tra: 0

2.2

Mirc dj thuc hign ké hoach kiém tra (thé hién qua bdo
cdo két qua kiém tra)

- Hoan thanh ké hoach kiém tra; 1




- Khong hoan thanh ké hoach: 0
(Co quan khong ban hanh ké hoach thi ngi dung nay 0
diém)

2.3

C6 vin bin két ludn va xir Iy sau kiém tra ciia nguoi
dieng diu

Thue hlen nhlgm vu dwge glao tai cong vin cua UBND
huyén vé viéc trién khai ké hoach tuyén truyén CCHC
ciia tinh

- Thuc hién 100% theo ké hoach: 2
- Thye hién tir 80% - dudi 100% ké hoach: 1
- Thyc hién duéi 80% ké hoach: 0

Thue hign ché 39 bso cio CCHC dinh ky

4.1

88 lwgng bdo cdo (02 bdo cdo quy, bdo cdo 6 thing va
bdo cdo nam)

- P sé lrong béo cao: 0,25

- Khong du sb lwong béo céo: 0

0,25

4.2

Thoi han giri bdo cdo
- Toan b bao céo giri ding thoi gian quy dinh: 0,25
- C6 béo cdo khong dung thoi gian quy dinh: 0

0,25

4.3

Chiit liegng bdo cdo

- Day du thong tin, dung hudéng din, c¢6 danh gi4, kién nghi
cu thé: 0,5

- Khéng dat yéu cu: 0

0,5

V& t6 chirc chi dao, didu hanh CCHC

Phén cong, phéi hop thuc hign CCHC
- C6 ban hanh Quy ché quan Iy, thuc hién CCHC: 0,5

- C6 phan cong trach nhiém, quy dinh chirc trach, nhi¢m
vu cu thé cta t6 chirc, can bd chuyén trach CCHC: 0,5

Diém muc
nay la tong
diém cdc
tiéu chi
thanh phin

5.2

Gdn két qua thue hign CCHC véi cong tic thi dua khen
thwdng

- Trong quy ché thi dua — khen thuéng c6 quy dinh cu thé
céc tiéu chi vé thyc hién cai cach hanh chinh: 1

- Khong ¢6 quy dinh: 0

5.3

Tham gia t6 chirc tong két cong tic CCHC hang nim
ctia huyén

- C6 tham gia tdng két cong tac CCHC: 1

- Khong thyc hién: 0

I

KET QUA THU'C HIEN NHIEM VU CCHC

75

Cai cach thé ché

L1

Ra sodt cdc quy dinh, quy ché vé té chirc va hoat dpng
(diéu 1) ciia don vi ’
- Tién hanh ra soét, bd sung va hoan thién hodc kién nghi




cép thim quyén bd sung va hoan thi¢n cac quy dinh, quy
ché: 2

- Co tién hanh ra soat nhung chua c6 bdo céo, kién nghi cu
thé: 1

- Khdng thyc hién: 0

1.2 | Ra sodt quy ché phoi hgp hoat dpng, thuc hi¢n nhigm vy | 2
vdi cdc co quan , don vi c6 lién quan
- Chu dong ra soat, xir Iy hogc kién nghi sira doi, xir 1y
theo tham quyén: 2
- (;6 tién hanh ra soat nhung chua c6 béo céo, kién nghi cu
the: 1
- Khoéng thyc hién: 0

1.3 | Ra sodt, hoan thign cic quy dinh, quy ché vé thdi d,| 2
trdch nhiém phuc vu khdch hang do don vi ban hanh
- Pa ra soat, bd sung va hoan thién toan bd quy dinh: 2
- Chua day du: 1
- Khdng thyc hién: 0

2 | Cai cach thi tuc, quy trinh, phwong thirc diéu hanh va | 11

cung cap dich vu

2.1 | Ra sodt, hoan thién va cong bd cong khai cdc quy ché, 3
quy trinh thi tuc dieu hanh ndi by
- Pa ra soat, hoan thién va cong bé cong khai bing hinh
thirc thich hop: 3
- Thyc hién chua higu qua: 1,5
- Khéng thyuc hién: 0

2.2 | Thuc thi cdc gidi phdp don gidn hda, hgp Iy héa cic quy 3
trinh chuyén mén ky thudt, quy trinh nghiép vu, quy
trinh thi tuc giao dich, phuc vu khdch hing
- Toan by quy trinh, thu tuc déu da duoc ban hanh theo
thdm quyén: 3
- T 80% - dudi 100%: 2
- Tir 60% - dudi 80%: 1
- Pat dudi 60%: 0

2.3 | Cong b6 cong khai cic quy dinh, quy trinh gidi quyét 3
cong vigc, giao dich phuc vu khdach hing
- Cong khai diy du bang nhiéu hinh thirc (mdi hinh thirc
dwgc 1 diém va khong qud 3 diém): 3
- Khong thuc hién: 0

2.4 | Tiép nhgn, xi ly phin anh kién nghi ciia cd nhan, | 2
chirc vé chit lugng cung cip dich vu

2.4.1 | Cong khai dia chi dudng déy nong, quy dinh quy trinh tlep 1

nhin xit ly phan énh, kién nghi ciia ca nhan, td chirc vé
chét luong cung cap dich vu

- C6 thuc hién: 1
- Khong thuec hién: 0




24.2

Tiép nhan, xir ly phén anh, kién nghi ctia ca nhan, t4 chic,
tra 16 phan 4anh, kién nghj va béo céo theo quy dinh

- Co thuc hién: ]
- Khong thuc hién: 0

Cii cdch t6 chire b§ may

11

3.1

Hoan thi¢n chicc ning, nhigm vu, quyén han va co cdu
16 chikc ciia don vi

- Trinh UBND huyen de an kién toan chic nang, nhiém
vy, quyén han, co cdu t§ chirc trong vong 45 ngay ké tir
ngay UBND tinh c6 véan ban chi dao: 2

- Trong vong 60 ngay: 1
- Trén 60 ngay: 0

3.2

Ra sodt chiec ndng, nhiém vy, quyén han, co ciu té chirc
cdc phong, don vi truc thupc

- Ra soét, quy dinh ddy da chic nang, nhiém vu, quyén
han, t chuc cua céc phong, don vi tryc thugc hogc trinh
UBND tinh quy dinh theo thdm quyén: 2

- Thyc hién nhung chua day dua: 1
- Khéng thuc hién: 0

3.3

Dé dn vi tri vigc lim
- Hoan thién ban mé ta vi tri viéc lam va khung ning huc
sau khi D& 4n vj tri viéc lam dugc phé duyét: 1

- Pé xuét diéu chinh, bd sung vi tri viéc lam dong bd véi
kién toan chirc ning, nhiém vu, co cdu td chic: 1

Piém muc
nay la tong
diém cdc
tiéu chi
thanh phdn

3.4

Quidn ly, six dung sé nguwoi lam viéc

- Thyc hién s6 ngudi lam viée duoc giao hop 1y, tiét kiém,
ding dinh mirc hodc dap tng yéu cdu thyc hién nhiém vu:
3

- Con 20% - 30% chi tiéu dugc giao chua st dung: 2
- Trén 30% chi ti€u dugc giao chua sir dung: 1

3.5

Ra sodt, hoan thién quy ché lam viéc

- C6 quy ché lam viéc cua co quan phu hop véi quy dinh
phép ludt va hién trang chirc niing, nhiém vu va co ciu t§
chirc, nhan su: 2

- Khéng dat yéu cau: 0

Xy dung va ning cao chit lwong déi ngii cong chikc,
vién chirc

20

4.1

Mikc dj thuc hién co cdu cong chirc, vién chikc theo vi tri

viéc lam

-Tu 80/; cong chirc, vién chiec c6 ngach, hang phii hop véi
Yéu cdu ngach, hang cua vi tri viéc lam duoc duyét: 2

- Tur 70% - dudi 80%: 1,5

- Tir 60% - duoi 70%: 1

- Thyec hién dudi 60%: 0

Thyc hién
khi ¢6 danh
muc vi tri
viéc lam
duegc phé
duyét




4.2 | Tuyén dung va bo tri sir dung vién chikc
4.2.1 | Thuc hién cac quy dinh vé tuyén dung vién chirc
- 100% dung quy dinh: 2
- Co hop dong ngoaz chi tiéu s6 ngum lam viéc nhung chua
dwgc su cho phép cia co quan c6 tham quyén: 1
- C6 truomg hop tuyén dung sai quy dinh: 0
4.2.2 | Thyc hién b tri cong chirc, vién chirc theo vi tri viéc 1am Thyc hién
- C6 thuec hién ra sodt hién trang cong chikc, vién chiec so voi ;ZZ }I: i’;lfco
mo td cong viéc va khung ndng luc cia vi tri viéc lam dwoc mé td c 5@
duyét (co bdo cdo cu thé): 1 viéc va
- Ty I¢ cong chiec, vién chirc dwoc bo tri phit hop véi mé ta khung
cong viéc va khung nang lwc cua vi tri viéc lam dat tir 80% nang luc
trolén: 1 cua vi tri
viéc lam
duoc duyét
4.2.3 | Thuc hién danh gid cong chirc, vién chirc trén co so két qua
thue hién nhiém vu dugc giao theo chirc danh, vi tri vi¢c lam
- C6 tigu chi dinh lwong cu thé: 2
- Da xdy dyng tiéu chi nhung dp dung chua hiéu qua: 1
- Chua c6 tiéu chi cu thé: 0
4.2.4 | Thyc hién viéc quy hoach, bd nhiém, bd nhiém lai cong
chire, vién chirc
- C6 thuc hi,én’, thuc {zién ’theo dung quy dinh, co6 bdo cdo vé
co quan c6 tham quyén dé theo doi, quan ly: 1
- Khong thye hién hodc thuc hién khong dung quy dinh hodic
khong c6 bdo cdo vé co quan c6 tham quyén dé theo dbi,
quanly: 0
4.3 | Vé dio tao, boi duwdng vién chirc
4.3.1 | Ty 1& cdng chirc, vién chirc duoc dio tao, bdi dudng chuyén
mon, nghi€p vu trong ndm theo ke hoach clia co quan, don vi
- Dat 100%: 2
- Tir 70% - dudi 100%: 1
- Duoi 70%: 0
4.3.2 | C6 bién phap theo doi, danh gia két qua, hiéu qua sau dao Thyc hién
tao, boi dudng dkhi Ché chi
- Co thuec hién: 1 i%n ZZZ ¢
- Khong thuec hién: 0 UBND tinh
4.4 | Vé xdy dung va thuc hign quy tic ing xit ciia cong chike, Diém muc
vién chiic n?')‘!d tong
. L "1 ) iém cdc
- C6 quy tic img xir phu horp 1 ’ tiéu chi
- Cong chirc, vién chirc chap hanh nghiém quy tic img xtr: 1 thanh phan
4.5 | V@ chuyén dbi vi tri cong tic ddi véi cong chikc, vién chirc

khong gii chiec vu lanh dao, quadn ly
- C6 ban hanh ké hoach, t chitc thuc hién dung quy dinh va




bao céo day du, kip thoi: 3

- C6 ban hanh ké hoach, t6 chirc thuc hién dung quy dinh
nhung béo céo chua ddy du, kip thoi: 2

- C6 ban hanh k& hoach nhung t6 chirc thye hién chua hiéu
qua, chua ding quy dinh: 1

- Khong c6 ké hoach: 0

4.6 | Chdp hanh ky ludt, ky cieong 3
- 100% cong chirc, vién chirc, ngudi lao déng chip hanh
nghiém: 3
- C6 truomg hop cong chire, vién chitc, ngudi lao dong vi
pham cac quy dinh nhung chua téi mire xir ly ky ludt: 1
- C6 truong hgp cdng chic, vién chirc bi xir Iy ky ludt hodc
¢6 khiéu nai, t6 cdo, phén anh cia ngucn dan, t6 chirc, doanh
nghiép lién quan dén cong chirc, vién chir, ngudi lao dong
duoc thim tra, x4c minh 1a ¢6 co s&: 0
S | Cai cich tai chinh cong 10
5.1 | Chép hanh quy dinh phdp ludt vé quén Iy, siv dung ngén 2
sdch
- Thyc hién cdng khai ngan sich day du; chip hanh ding
céc quy dinh v€ quan 1y ngén sach: 2
- Vi pham mét trong céc ndi dung trén: 1
- Khong thuc hién cong khai tai chinh hodc vi pham quy
dinh chi ti€u tai chinh budc phai xuat toan hodc xir ly theo
quy dinh phap luét: 0
5.2 | Thuec hi¢n dinh gid micc d6 hoan thanh nhiém vu dé lim | 4
cdn cir chi trd thu nhdp theo tiéu chi dia quy dinh
- D4 thyc hién dbi v6i 80% vi tri viéc lam tré 1én: 4
- Pa thuc hién d6i v&i 70% vi tri viée 1am trd 1én: 2
- D3 thue hién d6i v6i 60% vi tri viée lam tro 1én: 1
- Thyc hién duéi 60%: 0
5.3 | Péi moi co ché hoat d@png va co ché tai chinh 2
- C6 d xuét phuong an cu thé: 2
- Chua trién khai: 0
5.4 | Thuec hién tiét kiém chi phi 2
- Tir 10% trd 1én: 2
- Duéi 10%: 1
6 | Hi¢n dai hoa hanh chinh 17
6.1 | cung cip ddy di théng tin, dich vu lén cong théng tin | 3 Qié;'{ 't"}‘c
en o o ” nay la téng
dién tir cua’huyg‘n o ’ diém céc
- Cung cap day du thong tin theo Nghi dinh so6 tiéu chi_
43/2011/NDb-CP: 2 thanh phan
- Thong tin dugc cép nhét kip thoi: 1
6.2 | Trién khai sic dung, trao d@bi vin bin di¢n ti, thie dign tiv | 6

A \ -~ r !{
cong vu va chit ky so




6.2.1 | S5 héa, hwru trir, ludn chuyén, xir Iy van ban di/dén trén 2 Cdc co Dj’é'”{ muc
phin mém E-Office quanty | nay latong
B ; , , ddnh gid diém cac
- Tat ca van ban dén dwoc so hoa, luu trit, ludn chuyén, xu va cung tiéu chi_
ly trén phdn mém E-Office: 1 cdptai | thanh phdn
L .. , . , a m 2 khoan
- Tat ca van ban di dwgc tham muu, xét duyét trén phdn (van thie
mém E-Office: 1 va lanh
dao co
quan) dé
kiém tra
6.2.2 | Ty 1é vin ban di duoc phat hanh duéi dang dién tir qua | 2 Cdc co Cﬁl:wt": tiéu
A A _ quan ty chi cham
phan mém E-Office danh gié | diém CCHC
- T 90% tro lén: 2 vacung | cia B Noi
- Tir 80% dén dusi 90%: 1,5 o e
- Tir 70% dén duci 80%: 1 (véin thi)
- Tir 60% dén duci 70%: 0,5 ae kiem
- Dudi 60%: 0
6.2.3 | Ty 1€ tai khoan thu dién tir cong vu thudng xuyén sir dung | 1 Cdc co
trén tong so tai khoan da duoc cap quan ty
danh gid.
- Trén 80%: 1 S TTTT
- Tir 50% dén 80%.: 0,5 kiém tra
trén hé
- Dudi 50%: 0 théing thi
dién tur
cbng vy
tinh
6.2.4 | Str dung chimng thu sd, chir ky s trén van ban dién tir 1 Cdc co
. I
- 100% véin bén dién tit do co quan phdt hanh c6 ddy di dinh gid
chirng thu sO co quan va chit ky s6 cua lanh dao co quan: S6 TTTT
1 kiém tra,
- Con van bdn dién tir do co quan phat hanh thiéu chiing tham djnh
thu 50 co quan hodc chit ky so cua ldnh dao co quan: 0,5
- Chua str dung: 0
6.3 | Tiéu chudn héa quy trinh cung cdp dich vu, phuc vu 4
khdch hang (van dung co ché mpt civa va ISO)
- Trén 80% quy trinh: 4
- T 60% - 80% quy trinh: 2
- Dudi 60% quy trinh: 0
6.4 | Tin hoc héa cdc quy trinh cung cip dich vu 4
- Trén 80% quy trinh: 4
- Tt 60% - 80% quy trinh: 2
- Du6i 60% quy trinh: 0
Il | PIEM THUONG 10
1 | Tham gia thi diém cAc co ché, mé hinh, giai phap méi theo | 2
chi dao cia UBND tinh
2 | C6 mé hinh, sang kién tham gia cudc thi “M6 hinh, sing | 2




kién CCHC ciia cong chiec, vién chikc tré” do tinh td chirc
hodc c6 mé hinh, sang kién, giai phap dugc UBND tinh
thong nhat chi dao 4p dung tai don vi

Da trinh phé duyét phuong 4n (¢ 4n) déi méi co ché hoat
ddng, co ché tai chinh

Da xdy dung va 4p dung Hé théng quan ly chét luong, da
cong bo hodc dugc danh gia chimg nhin/giam s4t hang
nam

ba thyc hién tr chu 100% kinh phi chi thuong xuyén tir
nguodn thu su nghiép

Diém tong céng:

100

v

PIEM TRU

Giri hb so dé nghj thdm dinh sau thoi han quy dinh tai
cong van huéng dan cia Phong Noi (ci méi ngay bj trir 1

diém)

C6 don thu phan énh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo vé& két
qua giai quyét cong viéc, thi tuc hanh chinh, thai do, hanh
vi gdy phién ha, nhiing nhidu, chim tré cia cong chirc,
vién chirc dugc co quan c6 thdm quyén xir ly ding hoidc
dung mot phan

Thyc hién khong hidu qua céc nhiém vy, cong viéc duge
UBND huyén giao (thong ké trén phdn mém nhac viéc tré
han tic 2% tré lén)

Trién khai khong diy du, kip théi céc cong viée, nhiém vu
dugc giao tai cac k€ hoach, chi dao vé CCHC cua tinh

Dé xay ra mét trong nhing trudng hop sau:

- Str dung thur dién ttr cong cong (Gmail, Yahoo,...) trong
giao dich cong vy;

- Khéng kip thi ra so4t, dé nghi thu hdi, thay déi thong tin
thu dién tir va (ho#c) chimg thu sé chuyén ding d6i véi
CBCC nghi huu, chuyén cdng tac (thuc hién chdm hon 01
thang hodc khong thuc hién);

- Khong phét hanh vin ban dién tir d6i v6i cac van ban quy
dinh tai Diéu 5 va Diéu 6 Quyét dinh sé 20/2014/QD-
UBND.

B.TONG SODPIEM ..
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